0golne i zwigzane z produktem Warunki Handlowe (OWH) TecAlliance
Wersja 2.7; stan na: 2023-12-01

Niniejsze OWH regulujg stosunki umowne pomiedzy TecAlliance a jej
klientami, o ile strony nie dokonaty indywidualnych uzgodnieh
umownych.

Niniejsze OWH sg podzielone na nastepujgce sekcje:

1. 0gdlne Warunki Handlowe (strona 1)
2. Szczegdlne warunki handlowe TecDoc (strona 5)

4. Szczegdlne warunki handlowe TecCom (strona 20)
5. Szczegodlne warunki handlowe TecFleet (strona 22)

1. 0gdlne Warunki Handlowe

1.1. Definicje

1.1.1. Dzien roboczy: dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Republice Federalnej
Niemiec oraz dni 24.12.i31.12.

1.1.2. Sita wyzsza / force majeure: niemozliwe do przewidzenia ani do
uniknigcia zdarzenia, ktére mieszcza sie poza kontrolg stron umowy i
ktérym w danych okolicznos$ciach nie mozna byto zapobiec za pomoca
stosownych, racjonalnych $rodkéw, w szczegélnosci wojny, wojny
domowe, rewolucje, trzesienia ziemi, huragany, pozary lub pandemie.
1.1.3. IAM/Niezalezny ~ wtérny rynek  motoryzacyjny:  rynek
serwisowania i napraw pojazdéw poza siecig sprzedazy i serwisu
producentéw pojazdéw, w tym

- warsztaty samochodowe,

- producenci lub dystrybutorzy wyposazenia warsztatowego,

- narzedzia lub cze$ci zamienne,

- wydawcy dokumentacji technicznych,

- automobilkluby, pomoc drogowa,

- stacje kontroli pojazdéw,

- placéwki edukacyjne i szkoleniowe dla mechanikéw,

- producenci i montazysci osprzetu do adaptacji pojazdéw do potrzeb
napeddw alternatywnych.

1.1.4. 1AM Europa obejmuje kraje: Albania, Andora, Austria, Biatorus,
Belgia, Bos$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia,
Monako, Niderlandy, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia,
San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

1.1.5. Koncern: przedsigbiorstwa powigzane w znaczeniu §§ 15 i n.
ustawy o spétkach akcyjnych.

1.1.6. Rynek internetowy: internetowa platforma sprzedazy, na ktérej
czesci zamienne moga by¢ sprzedawane zaréwno przez samego
klienta, jak i przez zarejestrowanych sprzedawcéw zewnetrznych.

1.2. Obszar regulowany

1.2.1. Ponizsze warunki majg zastosowanie do wszystkich dostaw,
ustug i ofert spétki TecAlliance GmbH, SteinheilstraBe 10, 85737
Ismaning, Niemcy (zwanej dalej TecAlliance).

1.2.2. Niniejsze OWH majg réwniez zastosowanie do dostaw, ustug i
ofert przedsiebiorstw powigzanych z TecAlliance zgodnie z §§ 15 i
nastepnymi niemieckiej ustawy o spédtkach akcyjnych (AktG), pod
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warunkiem, ze w poszczegdlnych ofertach znajdzie sie wyrazne
odniesienie do niniejszych OWH. W tym przypadku strong umowy jest
przedsigbiorstwo powigzane wymienione w ofercie.

1.2.3. Niniejsze OWH maja réwniez zastosowanie do dostaw, ustug i
ofert TecAlliance przekazanych przez strony trzecie, pod warunkiem, ze
w odpowiednich ofertach znajdzie sie wyrazne odniesienie do
niniejszych OWH. W tym przypadku strong umowy jest TecAlliance.
1.2.4. Dziatalno$¢ biznesowa TecAlliance jest ukierunkowana na
transakcje z przedsigbiorstwami w rozumieniu § 14 niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB). Niniejsze warunki nie obowigzujg w obrocie
prawnym z konsumentami w rozumieniu § 13 BGB.

1.2.5. Sprzeczne warunki handlowe klienta nie stanowig cze$ci umowy.
1.2.6. Postanowienia odbiegajagce od niniejszych warunkéw i/lub
uzupetniajace je sg skuteczne tylko wtedy, gdy zostang uzgodnione w
formie pisemnej w indywidualnej umowie.

1.3. Oferta i zawarcie umowy

1.3.1. Oferty TecAlliance w formie pisemnej sg — o ile wyraznie nie
zaznaczono inaczej — wigzace.

1.3.2. Oferty TecAlliance mogg zosta¢ przyjete w ciggu szesciu (6)
tygodni od daty ztozenia oferty.

1.3.3. Przyjecie przez klienta oferty TecAlliance w formie pisemnej
skutkuje zawarciem umowy pomiedzy stronami na oferowane ustugi.
1.4. Zakres ustug

1.4.1. Przedmiot i zakres ustug $wiadczonych przez TecAlliance wynika
z oferty, opisu ustugi, opisu projektu, niniejszych warunkéw handlowych
oraz innych postanowien uzgodnionych w indywidualnych umowach.
1.4.2. Licencjonowanie baz danych (Dane)

1.4.2.1. Przedmiot ustugi

1.4.21.1. Przedmiotem ustugi jest udostgpnianie bazy danych i
zawartosci bazy danych zgodnie z postanowieniami umowy.

1.4.2.1.2. Szczegdélty dotyczace udostepnianej bazy danych sa
zawarte w opisie ustugi.

1.4.2.1.3.  TecAlliance jest uprawniona do wyposazenia bazy danych
i jej zawartosci w technologiczne $rodki ochronne w celu ochrony przed
nieuprawnionym kopiowaniem. Klient nie jest uprawniony do usuwania
lub obchodzenia tych $rodkéw ochronnych.

1.42.1.4. Udostepniona baza danych lub tresci bazy danych
pochodzg czesciowo od os6b trzecich (np. dostawcéw danych,
ustugodawcow). W tym przypadku odpowiedzialno$¢ za poprawnosé
merytoryczng bazy danych lub tresci bazy danych ponosi wytgcznie
osoba trzecia.

1.4.2.2. Przyznanie praw uzytkowania

1.4.2.2.1.  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze udostepniona baza
danych i zawarto$¢ bazy danych sg dzietami chronionymi prawem
autorskim i dodatkowymi prawami autorskimi.

1.4.2.2.2. TecAlliance udziela klientowi niewytacznego,
ograniczonego w czasie na okres obowigzywania niniejszej umowy,
niezbywalnego i niepodlegajgcego sublicencjonowaniu prawa do
powielania, rozpowszechniania i publicznego udostepniania bazy
danych i jej zawartosci wytacznie dla projektéw okreslonych w opisie
projektu, zgodnie z postanowieniami niniejszych  warunkéw
handlowych.

1.4.2.2.3.  Jedlibazadanychijejtresci sg nabywane w ramach licencji
JRestricted Access”, moga by¢ udostepniane wytgcznie ograniczonemu
gronu uzytkownikéw. Dostep do bazy danych i jej tresci musi by¢
ograniczony do uzytkownikéw znanych klientowi za pomoca loginu lub
podobnych mechanizméw ochronnych. Wszelkie, nawet cze$ciowe
udostepnienie bazy danych i jej tresci poza ograniczonym gronem
uzytkownikéw jest wykluczone.
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1.4.2.2.4. Jeslibazadanychijejtresci s nabywane w ramach licencji
,Open Access”, moga by¢ udostepniane bez ograniczenia grona
uzytkownikéw.

1.4.2.2.5. Klient jest wuprawniony do korzystania z ustug
ustugodawcédw w zakresie projektéw opisanych w opisie projektu oraz
do przekazania im w tym zakresie bazy danych i zawarto$ci bazy
danych. Klient jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
TecAlliance w formie pisemnej. Ponadto ustugodawca jest
zobowigzany do podpisania NDA udostepnionego przez TecAlliance.
TecAlliance zgadza si¢ na to, ze wymieniona wyzej zgoda nie bedzie
spotykata sie zodmowa ani nie bedzie opézniana bez waznego powodu.
Po wptynieciu wniosku klienta i NDA podpisanego przez oferenta
trzeciego TecAlliance udzieli wymienionej wyzej zgody w ciggu 30 dni
roboczych. Nie ma to wplywu na odpowiedzialnos¢ klienta za
przestrzeganie niniejszych warunkéw umowy.

1.4.2.2.6. Wszelkie wykorzystywanie bazy danych i jej zawarto$ci w
sposob wykraczajacy poza umowe oraz przekazywanie ich stronom
trzecim jest zabronione.

1.4.2.3. Obowiazki klienta

1.4.2.3.1. Klient jest zobowigzany do zainstalowania skutecznego
mechanizmu ochrony przed zmianami, nieuprawnionym powielaniem,
dalszym  rozpowszechnianiem lub  manipulowaniem  danymi
TecAlliance (np. firewall) zgodnie z aktualnym stanem techniki. W
szczegolnosci klient musi zagwarantowag, ze jakakolwiek modyfikacja
lub systematyczny odczyt bazy danych, w szczegdlnosci jej pobieranie,
sg technicznie niemozliwe.

1.4.2.3.2. TecAlliance jest uprawniona, ale nie zobowigzana, do
sprawdzania projektu klienta pod wzgledem wykorzystania zgodnie z
umowa. W tym celu klient jest zobowigzany do nieodptatnego udzielenia
TecAlliance odpowiedniego dostepu testowego do projektu.

1.4.24. Web Service / strumieri danych

Jezeli baza danych jest udostepniana za posrednictwem serwisu
internetowego, obowigzujg dodatkowo nastepujgce warunki.

1.4.2.41. Fazawdrozenia

1.42.41.1. Po zawarciu umowy zostanie przyznana na zyczenie
klienta faza wdrozenia trwajgca sze$cédziesiat (60) dni kalendarzowych.
Rozpoczyna si¢ ona wraz z przestaniem przez TecAlliance
odpowiednich danych konta.

1.4.2.4.1.2. Fazawdrozenia stuzy do zintegrowania ustugi Web Service
z systemem klienta. W fazie wdrozenia zabronione jest produktywne
korzystanie z ustugi internetowej oraz publiczne udostepnianie bazy
danych.

1.4.2.41.3. Za faze wdrozenia pobierana jest jednorazowa optata
konfiguracyjna. Optaty licencyjne nie sg naliczane w fazie wdrozenia.
1.4.2.4.1.4. Faza wdrozenia nie wlicza si¢ do minimalnego okresu
umowy.

1.4.2.4.2. Prawo do rozwigzania umowy

Klient moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
ciggu pierwszych trzydziestu (30) dni kalendarzowych fazy wdrozenia.
1.4.2.43. Caching

1.4.2.4.3.1. Baza danych i zawarto$¢ bazy danych musi by¢é zawsze
wywotywana za posrednictwem ustugi Web Service.

1.4.2.4.3.2. Tymczasowe przechowywanie w pamieci podrgcznej
danych ustugi internetowej (caching) jest dozwolone pod warunkiem, ze
odnosi sie wytacznie do zadan uzytkownika i obejmuje wytacznie okres
czasu do nastepnej aktualizacji odpowiednich danych w ustudze
internetowej, ale nie przekraczajacy trzydziestu (30) dni.
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1.4.2.433. Dane z ,RMI Notes” i dane, ktére sg rozliczane na
podstawie uzytkowania (np. za Kkliknigcie, za pobranie, wedtug
objetosci) nie moga by¢ przechowywane w pamieci podreczne;j.
1.4.2.4.3.4. Dane dotyczace fakturowania i dokumentéow dostawy
moga by¢ przechowywane bez ograniczen czasowych.

1.4.2.5. Naruszenie warunkéw umowy / kara umowna

1.4.2.5.1.  Jesli klient naruszy warunki umowy i nie naprawi tego w
rozsagdnym czasie zgodnie z upomnieniem wydanym przez TecAlliance
w tym zakresie, wszystkie prawa uzytkowania przyznane w ramach
niniejszej umowy natychmiast tracg waznos¢ i automatycznie
przechodza na TecAlliance. W takim przypadku klient jest zobowigzany
do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania korzystania z bazy
danych, usuniecia wszystkich kopii istniejacych w jego systemach oraz
usunigcia wszelkich kopii zapasowych, ktére mogty zosta¢ wykonane,
lub przekazania ich TecAlliance.

1.4.2.52. Kazde pojedyncze, zawinione naruszenie warunkéw
umowy przez klienta skutkuje zaptatg odpowiedniej kary umownej na
rzecz TecAlliance. Wysokos$¢ kary umownej jest ustalana przez
TecAlliance wedtug wtasnego uznania, ale w przypadku naruszenia
wilasnosci intelektualnej nie moze byé nizsza niz 10 000,- EUR.
Wysokos¢ kary umownej moze zosta¢ zweryfikowana w przypadku
sporu przez wtasciwy sad. Dalsze roszczenia TecAlliance pozostajg
nienaruszone. W przypadku dochodzenia roszczen odszkodowawczych
kara umowna zostanie potragcona z odszkodowania.

1.4.2.6. Konsekwencje zakoriczenia umowy

W przypadku zakoriczenia umowy — niezaleznie od przyczyny — klient
jest zobowigzany do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania
korzystania z bazy danych, usuniecia wszystkich kopii istniejacych w
jego systemach oraz usuniecia wykonanej ewentualnie kopii zapasowej
lub przekazania jej TecAlliance. Obowigzek ten nie istnieje, o ile i tak
dtugo, jak dtugo przechowywanie danych jest wymagane w ramach
ustawowego obowigzku przechowywania danych.

1.4.3. Licencjonowanie rozwigzan oprogramowania (Solutions)
1.4.3.1. Trescig ustugi jest dostarczenie oprogramowania zgodnie
z postanowieniami umowy.

1.4.3.2. Szczegéty dotyczace dostarczonego oprogramowania sg
zawarte w opisie ustugi.

1.4.3.3. TecAlliance  jest uprawniona do  wyposazenia
oprogramowania w technologiczne $rodki ochronne w celu ochrony
przed nieuprawnionym kopiowaniem. Klient nie jest uprawniony do
usuwania lub obchodzenia tych srodkéw ochronnych.

1.4.4. Korzystanie z ustug (Consulting & Services)

Trescig ustugi jest Swiadczenie przez TecAlliance ustug zgodnie z ofertag
i postanowieniami umowy.

1.4.41.1.  Szczegoty dotyczace $wiadczonych ustug sg zawarte w
opisie ustugi.

1.5. Limity ustug

1.5.1. W przypadku uzgodnienia limitéw ustug klient nabywa okreslong
ilos¢ poszczegdlnych ustug z ptatnoscia w formie przedptaty.
Limitowane ustugi, zakres limitu i ewentualna waznos¢ limitowanej
ustugi wynikaja z oferty.

1.5.2. Kazda wykorzystana pojedyncza ustuga zmniejsza uzgodniony
limit o jeden (1). Jak tylko limit osiggnie zero (0), korzystanie z ustugi
nie jest juz mozliwe.

1.5.3. Jesli uzgodniono automatyczne odnawianie limitu, to po jego
wykorzystaniu zakupiony wczes$niej limit zostanie automatycznie
zarezerwowany ponownie, a klientowi zostanie przestana odpowiednia
faktura. Klient moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie tej
automatycznej rezerwacji w formie pisemne;j.
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1.5.4. Jesli uzgodniono okres waznosci limitu, niewykorzystane
uprawnienia do $wiadczen wygasaja po uptywie okresu waznosci.

1.6. Ceny, fakturowanie, termin ptatnosci

1.6.1. Podane w ofercie ceny sg cenami netto, bez uwzglednienia
wszelkich obowigzujgcych podatkéw i optat.

1.6.2. W przypadku uzgodnienia cen opartych na uzytkowaniu i/lub
przychodach, klient jest zobowigzany do przekazywania TecAlliance w
formie pisemnej danych dotyczacych uzytkowania i/lub przychodéw
istotnych dla rozliczen w pigtym dniu kazdego miesigca po zakonczeniu
kwartatu (tj. w dniach 5 stycznia, 5 kwietnia., 5 lipca i 5 pazdziernika) bez
dodatkowego wezwania. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co
do przekazanych danych, TecAlliance ma prawo zleci¢ niezaleznemu
audytorowi weryfikacje przedstawionych informacji na wtasny koszt.
Jezeli podczas kontroli stwierdzone zostang niezgodnosci
przekraczajgce 3%, koszty weryfikacji ponosi klient.

1.6.3. Faktury za ustugi jednorazowe wystawiane sg niezwtocznie po
wykonaniu ustugi. W przypadku limitéw ustug w rozumieniu punktu 1.5
faktura zostanie wystawiona niezwtocznie po zawarciu umowy
(przedptata). W przypadku zobowigzan o charakterze ciggtym faktura
wystawiana jest co roku. Lata kalendarzowe, ktére juz sig rozpoczety,
moga by¢ fakturowane proporcjonalnie.

1.6.4. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania faktury.

1.7. Dostosowanie cen

1.7.1. TecAlliance jest uprawniony do dostosowania cen do zaptaty na
podstawie niniejszej umowy wedtug wtasnego uznania, zgodnie z § 315
BGB, do rozwoju poziomu catkowitych kosztéw istotnych dla obliczenia
ceny.

1.7.2. Na koszty catkowite sktadajg sie w szczegdlnosci koszty
dostarczenia naszych produktéw (np. sprzetu i oprogramowania, ustug
hostingowych, zarzadzania infrastrukturg techniczng, serwisu
technicznego), koszty obstugi klienta (np. wsparcia, rozliczer i
systeméw informatycznych), koszty ustug i koszty personalne,
pozostate koszty (np. administracji, energii, czynszéw, systemoéw
informatycznych) oraz obcigzenia podatkowego, optat i innych
podatkéw paristwowych.

1.7.3. Dostosowanie ceny jest brane pod uwageg, jezeli i w zakresie, w
jakim koszty catkowite istotne dla kalkulacji ceny wzrosng lub zmniejsza
sie po zawarciu umowy. TecAlliance stosuje obiektywnie zrozumiate
standardy przy dostosowywaniu cen w ramach swojego prawa do
ustalenia $wiadczenia zgodnie z § 315 BGB.

1.7.4. Klient jest informowany o podwyzkach cen w formie pisemne;j.
Zmiane uwaza sie za zatwierdzong, jezeli klient nie zgtosi sprzeciwu w
formie pisemnej w terminie szesciu (6) tygodni od powiadomienia o
zmianie. Jesli klient zgtosi sprzeciw wobec obowigzywania zmiany w
podanym terminie, TecAlliance zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy zgodnie z punktem 1.8.4.

1.7.5. Klient jest informowany o obnizkach cen w formie pisemne;j.
1.7.6. Niezaleznie od powyzszych postanowien TecAlliance w
przypadku podwyzszenia ustawowego podatku VAT jest uprawniony, a
w przypadku jego obnizenia zobowigzany, do odpowiedniego
dostosowania cen w momencie danej zmiany, bez prawa klienta do
whniesienia sprzeciwu.

1.8. Okres obowigzywania i wypowiedzenie umowy

1.8.1. Okres obowigzywania umowy w przypadku ustug jednorazowych
konczy sie wraz z catkowitym wykonaniem ustugi.

1.8.2. Okres obowigzywania umowy na ustugi z limitem (punkt 1.5)
koriczy sie wraz z wykonaniem ostatniej ustugi limitowanej (limit = 0)
lub z uptywem uzgodnionego okresu waznosci, w zaleznosci od tego, co
nastapi wczesniej.
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1.8.3. Zobowigzania o charakterze ciggtym sg zawierane na czas
nieokreslony, jednak co najmniej na okres dwdch (2) lat. Po uptywie
minimalnego  okresu obowigzywania umowa moze zostac
wypowiedziana na koniec roku kalendarzowego. Okres wypowiedzenia
wynosi trzy (3) miesigce.

1.8.4. Prawo do wypowiedzenia umowy z podaniem waznej przyczyny
pozostaje nienaruszone.

1.8.5. W przypadku sprzedazy przedsiebiorstwa klienta w formie
transakcji asset deal i/lub share deal, jesli sprzedanych zostanie ponad
25% udziatéw, TecAlliance ma prawo do wypowiedzenia umowy w trybie
nadzwyczajnym.

1.8.6. Wypowiedzenie — niezaleznie od przyczyny — musi mie¢ forme
pisemna.

1.9. Odpowiedzialno$é cywilna

1.9.1. Odpowiedzialno$¢  TecAlliance  jest ograniczona  do
przewidywalnej, bezposredniej, przecietnej szkody typowej dla umowy.
Odszkodowanie za szkody posrednie, szkody nastepcze, w
szczegdlnosci utrate zysku, jest wykluczone. Niniejsze ograniczenie
odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania w przypadku szkéd
wynikajacych z narazenia zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na
zdrowiu, ktére mozna przypisa¢ TecAlliance. To samo dotyczy roszczen
klienta z tytutu ustawy o odpowiedzialnosci za produkt wadliwy lub w
zakresie wyraznie przejetej przez TecAlliance gwaranciji.

1.9.2. W pozostatych kwestiach odpowiedzialno$¢ stron regulujg
przepisy ustawowe.

1.10. Zmiany OWH

TecAlliance ma prawo do zmiany niniejszych OWH z moca
obowigzujgca w przysztosci. Klient zostanie powiadomiony o zmianie w
formie pisemnej. Zmiane uwaza sie za zatwierdzong, jezeli klient nie
zgtosi sprzeciwu w formie pisemnej w terminie szesciu (6) tygodni od
powiadomienia o zmianie. Klient zostanie wyraznie poinformowany o
powyzszych konsekwencjach w momencie powiadomienia o zmianie.
Jesli klient w odpowiednim czasie i formie sprzeciwi si¢ planowanej
zmianie, umowa bedzie kontynuowana na dotychczasowych
warunkach.

1.11. Postanowienia w sprawie kontroli eksportu

Klient jest zobowigzany do przestrzegania, przy korzystaniu z
produktéw i wustug TecAlliance, majacych w danym wypadku
zastosowanie przepiséw krajowego i miedzynarodowego prawa
kontroli eksportu. Klient zwalnia w petnym zakresie TecAlliance z
wszelkich roszczen, dochodzonych przez organy lub osoby trzecie
wobec TecAlliance z powodu nieprzestrzegania przez klienta majacych
zastosowanie zobowigzan wynikajacych z prawa kontroli eksportu, oraz
zobowigzuje sig do rekompensaty szkéd i zwrotu naktadéw powstatych
po stronie TecAlliance w zwigzku z takimi roszczeniami.

1.12. Postanowienia dodatkowe

1.12.1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania TecAlliance o wszelkich zmianach dotyczacych firmy i
danych kontaktowych istotnych dla umowy.

1.12.2. Klient moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z
umowy lub zwigzane z umowa na osoby trzecie tylko za wyrazng zgoda
TecAlliance w formie pisemnej.

1.12.3. TecAlliance jest uprawniona do realizacji ustug w catosci
lub cze$ciowo za posrednictwem stron trzecich bedacych
podwykonawcami. TecAlliance ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie
ustug przez podwykonawcéw jak za wtasne dziatania.

1.12.4. W  przypadku potfaczenia si¢ klienta z innym
przedsiebiorstwem niniejsza umowa dotyczy tylko tej czesci firmy
klienta, ktdra istniata w chwili podpisania umowy. W przypadku podziatu
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firmy klienta na kolejne firmy, niniejsza umowa zostanie przeniesiona
wytgcznie na jednego nastepce prawnego.

1.12.5. Klient moze dochodzi¢ prawa zatrzymania tylko w
przypadku roszczen wynikajacych z danej umowy.
1.12.6. Do umowy stosuje sie wytgcznie prawo Republiki

Federalnej Niemiec z wytagczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11.04.1980r.

1.12.7. Miejscem wykonania dla wszystkich dostaw i ustug w
ramach umowy jest siedziba TecAlliance.
1.12.8. W przypadku sporéw wynikajacych z niniejszej umowy lub

Z nig zwigzanych strony umowy zobowiazujg sie w pierwszej kolejnosci
podjaé probe rozwigzania ich w drodze negocjacji. Obowigzek
prowadzenia negocjacji uwaza sie za spetniony, jezeli strony wymienity
poglady na temat przedmiotu sporu w formie pisemnej, ustnej lub
telefonicznej po zaproszeniu do rozpoczecia negocjacji przez jedng ze
stron w formie pisemnej. Jezeli spér nie zostanie w petni rozwigzany w
ciggu 30 dni od otrzymania zaproszenia do rozpoczecia negocjacji,
podlega on postgpowaniu sadowemu zgodnie z nastepujgcymi
postanowieniami.

1.12.9. Jezeli klient ma siedzibe na terenie Unii Europejskiej,
wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, ktére
nie zostaly rozstrzygniete w drodze negocjacji zgodnie z punktem
1.12.8, podlegajg sadom powszechnym. Wytagcznym sgdem wiasciwym
jest sad w Kolonii, o ile kazda ze stron jest handlowcem lub osobg
prawng prawa publicznego.

1.12.10. Jezeli siedziba klienta znajduje sie poza Unig Europejska,
wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, ktére
nie zostaly rozstrzygniete w drodze negocjacji zgodnie z punktem
1.12.8, zostang ostatecznie rozstrzygnigte w drodze arbitrazu w
Niemieckim Instytucie Arbitrazu (DIS) zgodnie z Regulaminem
Arbitrazowym ONZ UNCITRAL, bez odwotywania sie do sadéw
powszechnych. Sad arbitrazowy sktada si¢ z jednego sedziego.
Miejscem arbitrazu jest siedziba TecAlliance. Jezykiem postgpowania
jest jezyk angielski. Prawem wtasciwym w sprawie jest prawo Republiki
Federalnej Niemiec.

1.12.11. Wszystkie zataczniki i dokumenty, o ktérych mowa w
niniejszych warunkach stanowig cze$¢ umowy.

1.12.12. Jezeli niniejsze warunki zostaty sporzadzone w jezyku
innym niz niemiecki, stuzy to wytacznie celom informacyjnym.
Niemiecka wersja niniejszych warunkéw jest jedyng wigzaca wersjg dla
stron umowy.

1.13. Zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego
TecAlliance

1.13.1. Zakres obowigzywania

1.13.1.1. TecAlliance prowadzi w Internecie platforme sprzedazy
(sklep internetowy).

1.13.1.2.  Jezeli warunki zawarte w niniejszym punkcie r6znig sie od
pozostatych postanowiert OWH, do zaméwien sktadanych przez klienta
w sklepie internetowym stosuje sie warunki zawarte w niniejszej czgsci.
1.13.2. Oferta i zawarcie umowy

1.13.2.1. Kazde zamoéwienie klienta dokonane za posrednictwem
sklepu internetowego jest traktowane jak oferta zawarcia umowy
odnosnie zamoéwionych produktéow skierowana przez klienta do
TecAlliance.

1.13.2.2. Po wptynieciu zaméwienia do TecAlliance klient otrzymuje
e-mail, ktéry potwierdza wptyniecie zamoéwienia do TecAlliance i okresla
jego szczegdty (potwierdzenie zamoéwienia).

1.13.2.3. Potwierdzenie zamdwienia stanowi przyjecie oferty klienta.
1.13.3. Abonament
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1.13.3.1. Okreslone produkty mozna zaméwi¢ w  sklepie
internetowym w formie abonamentu. Klient ma mozliwo$¢ wybrania tej
opcji w procesie sktadania zaméwienia.

1.13.3.2. Zamoéwienie  abonamentu  jest réwnoznaczne @z
ustanowieniem zobowigzania o charakterze ciggtym, ktérego czas
trwania wynosi dwanascie (12) miesiecy.

1.13.3.3.  Abonament jest automatycznie przedtuzany na kolejne
dwanascie (12) miesiecy, o ile nie zostanie anulowany w strefie klienta
sklepu internetowego przed uptywem okresu obowigzywania umowy.
1.13.4. Dostawa

Dane dostepowe do zaméwionych produktéw zostang udostepnione
klientowi w strefie klienta sklepu internetowego po dokonaniu petnej

ptatnosci.
1.13.5. Platnosc¢ i termin ptatnosci
1.13.5.1. Ptatno$¢ odbywa sie za pomoca jednej z metod ptatnosci

oferowanych w procesie sktadania zaméwienia.

1.13.5.2. Naleznosci sa wymagalna z chwilg zawarcia umowy.
1.14. Wykorzystanie danych wygenerowanych przez uzytkownikéw
1.14.1. TecAlliance jest uprawniona do wykorzystywania i
komercyjnej eksploatacji wszystkich danych wygenerowanych podczas
korzystania z produktow TecAlliance (dane generowane przez
uzytkownika) do wtasnych celéw we wszystkich obecnych i przysztych
produktach TecAlliance.

1.14.2. Obejmuje to w szczegdlnosci dane przekazywane do
TecAlliance przez uzytkownikéw, dane generowane podczas
korzystania z produktéw TecAlliance, pliki dziennika i statystyki.
WyrazZnie wytaczone z tego uprawnienia sg dane osobowe w rozumieniu
RODO. Przetwarzanie danych osobowych jest wyczerpujaco opisane w
Polityce prywatnosci TecAlliance.
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2. Szczegoblne warunki handlowe TecDoc

2.1. Catalogue Data

2.1.1. Przedmiot ustug

Istotng podstawg umowy jest fakt, ze dane artykutéw zawarte w bazie
danych ,TecDoc Catalogue Data” pochodzg od dostawcéw danych i nie
sg sprawdzane przez TecAlliance pod wzgledem doktadnosci,
kompletnosci i aktualnosci.

2.1.2. Zakres uzytkowania

2.1.2.1. Prawo klienta do korzystania obejmuje dane artykutéw
uzgodnionych marek w uzgodnionych jezykach. Klient zostaje
poinformowany, ze okreslone dane podlegajg ograniczeniom krajowym.
Korzystanie z danych poza dozwolonymi krajami odbywa sie na
wylgczng odpowiedzialnos¢ klienta.

2.1.2.2. Baza danych moze byé wykorzystywana wytgcznie w
potaczeniu z nowymi czesciami, cze$ciami regenerowanymi lub
czesciami zamiennymi. CzesSci regenerowane i czesci zamienne to
odnowione czesci uzywane, ktére sg oznaczone znakiem towarowym
lub znakiem towarowym firmy zajmujace;j sie regeneracja i nie odbiegaja
znaczaco od nowych czesci pod wzgledem standardu jakos$ci, funkgiji i
zywotnosci.

2.1.23. Wykorzystanie danych do handlu czesciami uzywanymi
jest niedozwolone. Cze$ci uzywane to czesci, ktére s3 ponownie
wykorzystywane bez dokonania dalszych zmian przez producenta i
nadal noszg znak firmowy producenta samochodu lub producenta
czesci oryginalnych.

2.1.2.4. Wykorzystanie danych artykutu dla oryginalnych czesci
zamiennych producentéw samochodéw jest zabronione. Oryginalne
czesci zamienne to czesci, ktére sg opatrzone znakiem firmowym
producenta pojazdu.

2.1.2.5. Klient moze wyswietla¢ dane tylko tych artykutéw, ktérych
dystrybucja faktycznie sie zajmuje. Wystarczajace jest przy tym, aby
klient posiadat w asortymencie wyswietlane artykuty. Przejsciowa
niedostepnos¢ artykutu nie ma tu znaczenia.

2.1.2.6. W przypadku kazdego artykutu klient jest zobowigzany do
podania co najmniej nastepujacych danych: nazwa marki producenta,
numer katalogowy producenta, ewentualne ograniczenia dotyczace
produktu. Informacje te musza by¢ udostepnione w prosty sposéb i
bezposrednio powigzane z informacjami o artykule.

2.1.2.7. Informacje uzupetniajace i zdjecia dotyczace artykutu (np.
powigzania z numerami OEM, informacje techniczne, informacje
dotyczgce montazu, dane wymiarowe) moga by¢ wykorzystywane
wytgcznie w potaczeniu z danym artykutem.

2.1.2.8. Jezeli producenci dostarczyli odsytacze do numeréw
producentéw pojazdéw lub produktéw konkurencyjnych, moga one by¢
wykorzystywane wytgcznie w ramach udostepnionego
przyporzadkowania. Klient nie jest uprawniony do korzystania z
odsytaczy, ktére nie istniejg w bazie danych.

2.1.2.9. Wykorzystanie bazy danych TecDoc Catalogue Data oraz
zawartosci bazy danych do celéw reklamowych (np. reklama banerowa,
retargeting, newslettery) lub innych kanatéw marketingowych
(poréwnywarki cen, platformy testowania produktéw, media
spotecznosciowe) dla projektu opisanego w opisie projektu jest
dozwolone. Nie obowigzuje to w ramach licencji ,Restricted Access” w
znaczeniu punktu 1.4.2.2.3.

2.1.2.10. Wykorzystanie bazy danych TecDoc Catalogue Data oraz
zawartosci bazy danych do dystrybucji bezposredniej na platformach
podmiotéw trzecich (np. platformy sprzedazowe, internetowe platformy
handlowe lub podobne kanaty dystrybuciji) jest dozwolone tylko wtedy,
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gdy platforma podmiotéw trzecich jest licencjonowana przez
TecAlliance i wymieniona w opisie projektu klienta.

2.1.3. Obowiazek informacyjny

2.1.3.1. Oznaczenie ,TecDoc inside”

Klient jest zobowigzany do umieszczenia kolorowego lub czarno-
biatego oznaczenia ,TecDoc inside” dostarczonego przez TecAlliance
po zawarciu umowy na stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na
opakowaniu i/lub w programie katalogu offline i/lub na kazdym innym
nosniku, w ktérym publikowana jest baza danych. Edytowanie
oznaczenia jest wykluczone. Jedynie rozmiar oznaczenia moze zostaé
zmieniony przy zachowaniu proporcji, przy czym szeroko$¢ nie moze
by¢ mniejsza niz 100 pikseli lub 3 cm.

2.1.3.2. Informacja o prawach autorskich

Klient jest zobowigzany do umieszczenia tekstu informacyjnego
opublikowanego na stronie https://www.tecalliance.net/ copyright-
note/ na stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na opakowaniu
i/lub w programie katalogu offline i/lub na kazdym innym nosniku, w
ktorym publikowana jest baza danych TecDoc Catalogue Data lub
zawartos$¢ bazy danych. Tekst informacyjny powinien by¢ udostepniony
w wybranym jezyku projektu. Edytowanie tekstu informacyjnego jest
wykluczone. Rozmiar czcionki musi wynosi¢ co najmniej 10 pkt. Kolor
tekstu musi wyraznie odrézniac sie od tta.

Alternatywnie obowigzek ten moze by¢ spetniony réwniez poprzez

podpiecie do oznaczenia 4TecDoc Inside” linku
https://www.tecalliance.net/ copyright-note/.
2.1.3.3. Informacje uzupetniajace

Klient jest zobowigzany do poinformowania wszystkich uzytkownikéw
za pomocg umieszczenia odpowiedniej wskazéwki, ze w niektdérych
przypadkach moze by¢ konieczne uzyskanie przez nich dodatkowych
informacji w celu upewnienia sig, czy cze$¢ zidentyfikowana za
posrednictwem bazy danych rzeczywiscie odpowiada poszukiwanej
czesci i pasuje do danego pojazdu. TecAlliance nie okresla tresci takiej

informacji.
2.1.4. Pozostate obowiazki klienta
2.1.4.1. Klient musi zagwarantowa¢ niezwloczng aktualizacje

danych oraz ich prezentacje w sposéb poprawny i kompletny. Klient ma
obowigzek wskaza¢ wersje i okres waznosci odpowiednich danych.
2.2. Catalogue Data (internetowa platforma handlowa)

Jesli produkt TecDoc Catalogue Data jest wykorzystywany na rynku
internetowym, oprdécz punktu 2.1 obowigzuja nastepujgce warunki.
2.2.1. Zakres korzystania

2.21.1. Prawo uzytkowania przez klienta jest ograniczone do
korzystania z bazy danych ,TecDoc Catalogue Data” w ramach
uzgodnionego rynku online. Dalsze cele wykorzystania, w szczegolnosci
realizacja projektéw wykraczajgcych poza rozwigzania opisane w
niniejszej umowie, nie sg objete zakresem wykorzystania.

2.21.2. Prawo klienta do rozpowszechniania i/lub publicznego
udostepniania danych TecDoc stronom trzecim na rynku internetowym
jest uwarunkowane tym, ze pomiedzy danym sprzedawca bedacym
strong trzecia a TecAlliance zostata zawarta odpowiednia umowa
licencyjna, a informacja o przekazaniu danych zostata przekazana do
TecAlliance w formie pisemnej.

2.3. Reference Data

2.3.1. Zakres uzytkowania

2.3.1.1. Uzgodnione w umowie prawo uzytkowania obejmuje
korzystanie z danych referencyjnych dla wybranych regionéw w
wybranych jezykach. Klient zostaje poinformowany o tym, ze niektére
dane podlegaja ograniczeniom krajowym.
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2.3.1.2. Wykorzystanie danych do celéw nieuzgodnionych w
umowie, w szczegdlnosci taczenie danych z innymi danymi w celu
$wiadczenia wtasnych ustug, wymaga uprzedniego zatwierdzenia przez
TecAlliance w formie pisemne;j.

2.3.2. Obowiazek informacyjny

2.3.2.1. Oznaczenie ,TecDoc inside”

Klient jest zobowigzany do umieszczenia kolorowego lub czarno-
biatego oznaczenia ,TecDoc inside” dostarczonego przez TecAlliance
po zawarciu umowy na stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na
opakowaniu i/lub w programie katalogu offline i/lub na kazdym innym
nos$niku, w ktérym publikowana jest baza danych. Edytowanie
oznaczenia jest wykluczone. Jedynie rozmiar oznaczenia moze zosta¢
zmieniony przy zachowaniu proporcji, przy czym szeroko$¢ nie moze
by¢ mniejsza niz 100 pikseli lub 3 cm.

2.3.2.2. Informacja o prawach autorskich

Klient jest zobowigzany do umieszczenia tekstu informacyjnego,
opublikowanego na stronie https://www.tecalliance.net/de/copyright-
note/, na stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na opakowaniu
i/lub w programie katalogu offline i/lub na kazdym innym nos$niku, w
ktérym publikowane sa dane TecDoc. Tekst informacyjny powinien by¢
udostepniony w wybranym jezyku projektu. Edytowanie tekstu
informacyjnego jest wykluczone. Rozmiar czcionki musi wynosi¢ co
najmniej 10 pkt. Kolor tekstu musi wyraznie odréznia¢ sie od tfa.
Alternatywnie obowigzek ten moze by¢ spetniony réwniez poprzez
podpiecie do oznaczenia ,TecDoc Inside” linku
https://www.tecalliance.net/de/copyright-note/.

2.4. VIN Catalogue - TRUCK

2.4.1. Przedmiot ustug

Udostepnione dane pochodzg od odpowiednich producentéw pojazdéw
i nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod wzgledem poprawnosci,
kompletnosci i aktualnosci.

2.4.2. Warunki uzytkowania

2.4.21. Dane producenta DAF moga by¢ wykorzystywane
wylacznie na terenie UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
2422, Dane producentéw Renault i Volvo moga byé
wykorzystywane wytacznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

2.423. Dane producentéw Scania i IVECO moga byé
wykorzystywane wytacznie na terenie UE.

2.4.3. Informacje producentéw

2.4.3.1. DAF Trucks: katalog TecDoc VIN Catalogue - Truck jest
publikowany bez wspétpracy i zatwierdzenia przez firme DAF Trucks.
Informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN Catalogue - Truck moga nie
odpowiada¢ doktadnie lub catkowicie informacjom publikowanym przez
DAF Trucks. Z tego wzgledu firma DAF Trucks nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje zawarte w TecDoc VIN Catalogue -
Truck ani za bezpieczenstwo lub niezawodnos¢, zuzycie paliwa czy
poziom emisji spalin pojazdéw serwisowanych lub naprawianych na
podstawie informacji zawartych w katalogu TecDoc VIN Catalogue —
Truck.

2.43.2. MAN: licencjonowany przez MAN Truck & Bus.

2.5. Pojazd w eksploatacji, dane OE

2.5.1. Przedmiot ustug

2.5.1.1. Niektére z podanych danych pochodzg ze Zrédet trzecich,
za  ktorych  doktadno$é  TecAlliance nie ponosi  zadnej
odpowiedzialno$ci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane
udostgpnione przez TecAlliance mogg zawiera¢ informacje
szacunkowe i uzasadnione zatozenia. W zwigzku z tym klient zwalnia
TecAlliance ze wszystkich roszczen stron trzecich, ktére mogtyby
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ponies¢ szkode w wyniku wykorzystania danych dostarczonych przez
TecAlliance.

2.5.2 Warunki licencji

2.5.2.1. Klient jest zobowigzany do prawidlowego i petnego
przekazywania danych OE dostarczonych przez TecAlliance, tj. nr HMD,
typy K/N, atrybuty pojazdu/artykutu, powigzania TA miedzy nr HMD i/lub
typami K/N z numerami OE (zwanego dalej ,danych OE"), chyba ze
niniejsze warunki handlowe lub inne umowy w formie pisemnej
stanowig inaczej.

2.5.2.2. Klient jest zobowigzany do prawidlowego i petnego
przekazywania danych VIO dostarczonych przez TecAlliance, tj. nr HMD,
typy K/N, atrybuty pojazdu/artykutu, powigzania TA miedzy nr. HMD
i/lub typami K/N z danymi pojazdu w eksploatacji (zwanego dalej
,danych VIQ"), chyba ze niniejsze warunki handlowe lub inne umowy w
formie pisemnej stanowig inaczej.

2.5.2.3. Klient jest uprawniony do korzystania z danych OE i/lub VIO
wewnatrz swojej firmy w celu udoskonalenia i wzbogacenia wtasnej
bazy danych. Wzbogacanie lub tgczenie danych z innymi danymi w celu
utraty anonimowosci lub reidentyfikacji jest niedozwolone.

2.5.24. TecAlliance  przyznaje  klientowi  zwykte  prawo
wykorzystywania danych OE i/lub VIO.
2.5.2.5 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczone dane OE

i/lub dane VIO sa dzietami chronionymi prawem autorskim i
dodatkowymi  prawami  autorskimi. = Wszelkie  wykorzystanie
dostarczonych danych OE i/lub danych VIO w sposéb wykraczajacy
poza umowe, w szczegdlnosci powielanie lub udostepnianie osobom
trzecim jest zabronione.

2.5.3 Konsekwencje zakoriczenia umowy

2.53.1. W przypadku zakoriczenia umowy - niezaleznie od
przyczyny - klient musi natychmiast i catkowicie zaprzesta¢ korzystania
z bazy danych i usuna¢ dane OE i VIO.

2.5.3.2. Zakoniczenie umowy nie narusza dalszego korzystania z
numeréw artykutéw, ktére klient wygenerowat na podstawie danych OE
i/lub danych VIO.

2.6. Indywidualny pakiet danych OE samochodu ciezarowego wg VIN
2.6.1. Przedmiot ustug

Udostepnione dane pochodzg od odpowiednich producentéw pojazdéw
i nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod wzgledem poprawnosci,
kompletnosci i aktualnosci.

2.6.2. Zakres uzytkowania

Dostarczone dane mogag by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw
wewnetrznych, do publikacji we wtasnych systemach informacyjnych
klienta oraz do publikacji w systemach TecAlliance. Kazde dalsze
publikowanie i/lub ujawnianie ich osobom trzecim jest wyraznie
zabronione.

2.6.3. Warunki uzytkowania

2.6.3.1. Dane producenta DAF moga byé wykorzystywane
wytgcznie na terenie UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
2.6.3.2. Dane producentéw Renault i Volvo mogg byé

wykorzystywane wytacznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

2.6.3.3. Dane producentéw Scania i IVECO moga byé
wykorzystywane wytgcznie na terenie UE.

2.6.4. Informacje producentéw

2.6.4.1. DAF Trucks: katalog TecDoc VIN Catalogue — Truck jest
publikowany bez wspétpracy i zatwierdzenia przez firme DAF Trucks.
Informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN Catalogue — Truck mogg nie
odpowiada¢ doktadnie lub catkowicie informacjom publikowanym przez
DAF Trucks. Z tego wzgledu firma DAF Trucks nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za informacje zawarte w TecDoc VIN Catalogue —
Truck ani za bezpieczenstwo lub niezawodnos¢, zuzycie paliwa czy
poziom emisji spalin pojazdéw serwisowanych lub naprawianych na
podstawie informacji zawartych w katalogu TecDoc VIN Catalogue —
Truck.

2.6.4.2. MAN: licencjonowany przez MAN Truck & Bus.

2.7. Catalogue

2.7.1. Przedmiot ustug

2.7.1.1. Istotng podstawg umowy jest fakt, ze dane artykutow
zawarte w oprogramowaniu ,TecDoc Catalogue” pochodzg od
dostawcéw danych i nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod
wzgledem doktadnosci, kompletnosci i aktualnosci.

2.7.1.2. Dane wyswietlane po wybraniu konkretnego kraju
obowigzuja tylko dla tego kraju. Dane wys$wietlane w oprogramowaniu
tracg waznos$¢ wraz z pojawieniem sig kolejnej wersji oprogramowania.
2.7.2. Prawa uzytkowania

2.7.2.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnione
oprogramowania sg dzietami chronionymi prawem autorskim i
dodatkowym prawem autorskim zgodnie z niemiecka ustawg o prawie
autorskim (UrhG).

2.7.2.2. TecAlliance udziela klientowi niewytacznego,
ograniczonego w czasie na okres obowigzywania niniejszej umowy,
niezbywalnego i niepodlegajacego sublicencjonowaniu prawa do
powielania, rozpowszechniania i publicznego udostepniania
oprogramowania zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw
handlowych.

2.7.23. Korzystanie z oprogramowania i/lub jego czesci w zakresie
wykraczajgcym poza zakres uzgodniony w umowie jest zabronione. W
szczegdlnosci klient nie jest uprawniony do wykorzystywania
oprogramowania i/lub jego czesci w catosci lub cze$ciowo przez osoby
trzecie lub udostepniania go osobom trzecim, powielania lub sprzedazy,
dekompilacji lub dezasemblaciji, chyba ze jest to wyraznie dozwolone
przez prawo autorskie.

2.7.24. Korzystanie z oprogramowania i/lub zawartych w nim
danych jest dozwolone wytgcznie na uzytek wtasny klienta.
2.7.2.5. Instalacja no$nika danych w sieci firmowej klienta jest

dozwolona. Zakup licencji umozliwia dostep do katalogu z jednego
stanowiska pracy. Dostep z wielu stanowisk pracy jest mozliwy tylko po
wykupieniu odpowiedniej licencji.

2.7.2.6. Wszelkie wykorzystanie oprogramowania w sposéb
wykraczajgcy poza umowe oraz przekazywanie go osobom trzecim jest
zabronione.

2.7.27. Dane z oprogramowania nie moga by¢ powielane i/lub
upubliczniane bez zgody TecAlliance.

2.8. Catalogue White Label

Jesli Solution TecDoc Catalogue jest oferowany jako produkt typu white-
label (TecDoc Catalogue White-Label Solution; TecDoc Catalogue
White-Label Solution & Trade Module; TecDoc Catalogue Reseller
Solution; TecDoc VIN Catalogue Car/Truck), dodatkowo do punktu 2.7
stosuje sie nastepujgce przepisy.

2.8.1. Faza wdrozenia

2.8.1.1. Faza wdrozenia stuzy dostosowaniu produktu white-label
do wymagan klienta. W fazie wdrozenia zabronione jest produktywne
korzystanie z produktu white-label oraz publiczne udostepnianie bazy
danych.

2.8.1.2. Faza wdrozenia rozpoczyna sig wraz z zawarciem umowy
i trwa trzydziesci (30) dni kalendarzowych.
2.8.1.3. Za faze wdrozenia pobierana jest jednorazowa optata

konfiguracyjna. Optaty licencyjne nie sg naliczane w fazie wdrozenia.
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2.8.1.4. Faza wdrozenia nie wlicza sie do minimalnego okresu
umowy.

2.8.2. Prawo wypowiedzenia

Klient moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
ciggu pierwszych czternastu (14) dni kalendarzowych fazy wdrozenia.
2.9. Catalogue Mobile App

2.9.1. TecAlliance przyznaje klientowi prawo do korzystania z aplikacji
dla jego potrzeb na urzadzeniu mobilnym, ktérego jest wtascicielem lub
uzytkownikiem. Dodatkowo obowigzujg warunki  uzytkowania
wymienione w sklepie (Store). Klientowi nie wolno modyfikowac,
reprodukowac, publikowag, licencjonowa¢ ani sprzedawac aplikacji, ani
zadnych informacji czy oprogramowania zwigzanego z tg aplikacja.
Klientowi nie wolno wynajmowac¢, wydzierzawia¢ ani w inny sposéb
przekazywa¢ praw do tej aplikacji. Korzystanie z niej jest dozwolone
wytgcznie zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli klient naruszy
jakiekolwiek z postanowien powyzszych warunkéw uzytkowania, jego
prawo do korzystania z aplikacji natychmiast wygasa.

2.9.2. Korzystanie z aplikacji w wersji podstawowej (,light version”) jest
bezptatne. Wersja light umozliwia nieograniczony dostep do funkcji
Tecldentify, Media spotecznosciowe, Ustawienia i Informacje.
Pozostate funkcje aplikacji w wersji light sg ograniczone lub
niedostepne. Aby mdc korzysta¢ z petnej wersji (,wersja premium”),
nalezy dokona¢ aktualizacji, wykupujac odpowiedni abonament. Optate
za abonament mozna uisci¢ w formie zakupu w aplikacji.

2.9.3. TecAlliance jest wtascicielem wszelkich roszczen, praw i
uprawnien do aplikacji lub zwigzanych z aplikacja. Klientowi nie wolno
modyfikowa¢, dostosowywa¢, ttumaczyé, dekompilowaé, odtwarzac,
dezasemblowa¢ aplikacji, tworzy¢ dziet pochodnych ani w inny sposéb
prébowa¢ uzyska¢ kod zrédtowy aplikacji, chyba ze jest to wyraznie
dozwolone.

2.10. Licencja Data Supplier

2.10.1. Przedmiot ustug

2.10.1.1. Klient nie jest ani producentem, ani dostawcg produktéw o
jakosci oryginalnych cze$ci zamiennych, ktére sg sprzedawane na rynku
IAM. Klient moze by¢ definiowany jako dostawca jedynie pod
warunkiem, ze oferuje produkty, ktére zostaty wyprodukowane przez
producenta trzeciego na zlecenie dostawcy, w wyniku czego dostawca
jest prawnym wiascicielem produktu. Dlatego klient udostepnia
TecAlliance dane artykutéw swoich produktéw tylko jako wtascicielowi.
2.10.1.2. Dane udostepnione przez klienta beda przejmowane przez
TecAlliance do bazy danych TecDoc za pomocg odpowiednich
programéw i udostepniane na rynku IAM w formie cyfrowej w
okreslonym przez TecAlliance formacie.

2.10.1.3.  TecAlliance ma tylko obowigzek, a klient ma tylko prawo
wprowadzania do bazy danych TecDoc przyporzadkowanych do nazwy
znaku towarowego (zwanego dalej ,znakiem towarowym”) danych
produktu, ktére spetniajg obowigzujgce przy zawieraniu umowy kryteria
rejestracji znaku towarowego (por. punkt 2.10.2.).

2.10.1.4 Kolejne znaki towarowe moga byé ujmowane po
wczesniejszym uzgodnieniu w formie pisemnej za odrebnie ustalonym
wynagrodzeniem.

2.10.1.5. Klient gwarantuje, ze bedzie dostarczat TecAlliance
wytgcznie dane takich produktéw i tym samym prezentowat czy
dystrybuowat na rynku IAM za posrednictwem TecAlliance tylko te
produkty, ktére pochodza z zaktadéw produkcyjnych posiadajacych
system zarzgdzania jakoscia.

2.10.1.6.  Klient musi to potwierdzi¢, przedktadajgc wazny certyfikat
przedsiebiorstwa produkcyjnego, dotyczacy co najmniej obszaru
produkgiji.
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2.10.1.7. Klient gwarantuje, ze udostepnione dane nie sa
przeznaczone tylko dla ograniczonego kregu odbiorcéw. Dane
przeznaczone dla ograniczonego kregu odbiorcéw sg wytgczone ze
zobowigzan TecAlliance, w szczegdlnosci dotyczacych publikowania i
rozpowszechniania.

2.10.1.8. Format danych i sposéb ich przekazywania bedzie
okreslany przez TecAlliance z uwzglednieniem danego standardu
przemystowego, a zmiany bedg przekazywane klientowi w
odpowiednim czasie.

2.10.1.9. W przypadku udostepniania klientowi przez TecAlliance
oprogramowania do dostarczania danych odbywa si¢ to zgodnie z
warunkami niniejszych OWH.

2.10.1.10. Klient sam odpowiada za zabezpieczanie danych.
TecAlliance zapisuje w swoich systemach kazdorazowo tylko ostatnig
wersje dostarczonych danych.

2.10.2. Kryteria rejestracji znaku towarowego

2.10.2.1. Klient zapewnia, ze jest wiascicielem rejestrowanego
znaku towarowego. Klient niebedacy wtascicielem znaku towarowego
zapewnia, ze posiada zezwolenie wtasciciela znaku na korzystanie z
niego we wszystkich krajach docelowych. Takie pisemne zezwolenie
nalezy przedtozy¢ TecAlliance na zadanie przed zawarciem umowy lub
przed kazdym wprowadzeniem kolejnego znaku towarowego.

2.10.2.2. Klient zapewnia, ze rejestrowany znak towarowy jako znak
rejestrowy i/lub uzytkowy znak towarowy objety jest ochrong w
rozumieniu § 4 niemieckiej ustawy o ochronie znakéw towarowych
(Markengesetz) lub w danym wypadku lokalnych przepiséw prawa o
analogicznej tre$ci normatywne;j.

2.10.2.3. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujacych
zasad korzystania ze znakéw towarowych w obrebie TecDoc:
2.10.2.3.1. Nie wolno uzywa¢ w TecDoc nazwy znaku towarowego,
ktéra sktada sie z kombinacji odrebnych nazw znakéw towarowych.
2.10.2.3.2. Nie zezwala si¢ na wstawianie nazwy firmy przed nazwami
znakéw towarowych, aby w ten sposéb ewentualnie przesunac sie wyzej
w kolejnosci alfabetycznej w zbiorze danych TecDoc.

2.10.2.3.3. Odsytanie do znakéw towarowych niezarejestrowanych w
TecDoc w polach tekstowych edytowanych przez klienta w ramach
przetwarzania danych jest niedozwolone.

2.10.2.4. Wytacznie dodatkowa nazwa artykutu moze stuzyé¢ do
przedstawiania znakéw towarowych zarejestrowanych w TecDoc jako
jednej linii produktéw. W przypadku odsytania do konkurencyjnego
znaku towarowego (ktory musi by¢ zarejestrowany w TecDoc) jako linii
produktéw nalezy poprzedzi¢ nazwe konkurencyjnego znaku
towarowego dodatkiem ,genuine”.

2.10.2.5. Klient zobowigzuje sig do usunigcia nazw, ktére naruszajg
te kryteria, ze zbioru danych kazdorazowo w ramach nastgpnej dostawy
danych, w wyznaczonym przez TecAlliance, stosownym terminie,
nieprzekraczajgcym jednakze dwéch (2) tygodni. W razie niespetnienia
zadania TecAlliance przez klienta, TecAlliance ma prawo zleci¢
usuniecie niezgodnych z umowa danych na koszt klienta.

2.10.3. Odpowiedzialnos¢ za dane

2.10.3.1. Klient gwarantuje, ze jest posiadaczem wszelkich praw do
publikowania i korzystania z dostarczonych danych. Odpowiedzialnos$¢
za dostarczone dane lezy wytacznie w gestii klienta.

2.10.3.2.  TecAlliance zastrzega sobie wytgczanie z publikacji tych
danych, ktére naruszajg wtasnos$¢ intelektualng oséb trzecich, dotycza
produktéw ustawowo zakazanych albo produktéw objetych embargiem
czy ograniczeniami sprzedazy. TecAlliance poinformuje klienta o
planowanym niepublikowaniu / usunigciu przedmiotowych danych i
umozliwi klientowi zajecie stanowiska.
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2.10.3.2.1. Brak zajecia odpowiedniego stanowiska przez klienta w
stosownym terminie pozwoli TecAlliance na usunigcie danych.
TecAlliance rozpatrzy stanowisko klienta. Nie dotyczy to oczywistych
naruszen prawa.

2.10.3.2.2. W zadnym momencie nie istnieje uzasadnienie obowigzku
aktywnego wyszukiwania przez TecAlliance tego rodzaju danych.
2.10.4. Aktualizacja danych

2.10.4.1.  TecAlliance zadba o regularng aktualizacje struktur
wyszukiwania artykutéw i podstawowych danych pojazdéw (,Reference
Data") oraz bedzie je udostepnia¢ klientowi w zaktualizowanej formie w
regularnych odstepach czasu. TecAlliance bedzie ponadto co roku
przedstawia¢ klientowi harmonogram terminéw dostarczania i
publikowania danych, a takze dostarczania Reference Data.

2.10.4.2. Klient jest zobowigzany do regularnego aktualizowania
danych dotyczacych jego produktéw i utrzymywania ich na najbardziej
aktualnym poziomie, w przypadku pojawiania si¢ zmian. Aktualne dane
muszg by¢ w kazdym przypadku zgodne z aktualnie obowigzujaca
wersjg Reference Data.

2.10.43.  Obowiazek ten obejmuje w szczegdlnosci udostepnianie
TecAlliance wszelkich istotnych informacji o produktach, takich jak np.
nowe artykuty, zmiana aplikacji pojazdu, zmiany cen itd. niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiedzy, aby mogty one zosta¢ przetworzone przez
TecAlliance i udostepnione na rynku IAM.

2.10.4.4. Klient jest zobowigzany do regularnego, najpézniej jednak
co sze$¢ (6) miesiecy, dostarczania TecAlliance danych i ich walidacji.
W tym celu klient musi korzysta¢ z aktualnej(-ych) wersji
oprogramowania do dostarczania danych. TecAlliance bedzie
informowat klienta na biezagco w oprogramowaniu do dostarczania
danych o aktualnej(-ych) wersji(-ach).

2.10.4.5.  Jesli klient naruszy powyzszy obowigzek, TecAlliance
zastrzega sobie prawo do walidacji na koszt klienta ostatnio
dostarczonych przez niego danych z aktualng(-ymi) wersja(-ami) do
dostarczania danych.

2.10.4.6. W przypadku dostarczenia przez klienta danych
dotyczacych cen klient powiadomi TecAlliance, czy ceny te mozna
przekazywac¢ dalej.

2.10.4.7.  TecAlliance poinformuje klienta o dostrzezonych przez
siebie btedach w dostarczonych danych. Klient jest w takich
przypadkach zobowigzany do niezwtocznego usuniecia btedéw, wzgl.
do wspierania TecAlliance przy ich usuwaniu z bazy danych.

2.10.5. Prawa uzytkowania

2.10.5.1. Klient przyznaje TecAlliance wszelkie niezbedne prawa, a
w szczeg6lnosci prawo do powielania i upubliczniania danych
udostepnionych przez klienta.

2.10.5.2. Klient ma prawo wykorzystywania danych w formacie
TecDoc (dane artykutéw sporzadzone w powigzaniu czy potaczeniu z
TecDoc Reference Data) do wtasnych celéw. Dopuszczalne korzystanie
do wiasnych celéw obejmuje w szczegdlnosci sporzadzanie i
aktualizowanie danych, komunikacje z klientami dostawcy danych w
kwestiach dotyczacych list produktéw i cennikéw, katalogow
internetowych, sklepéw internetowych, katalogéw drukowanych,
Newslettera. Jezeli klient przekazuje w tym celu dane do zewnetrznego
ustugodawcy, ma on obowigzek poinformowania o tym TecAlliance w
formie pisemnej i podania nazwy tego ustugodawcy.

2.10.5.3. Klient nie ma tez prawa do przekazywania danych w
formacie TecDoc osobom trzecim poza przedsigbiorstwami
powigzanymi w koncernie w rozumieniu §§ 15 i nast. AktG.

2.10.5.4. Przekazywanie danych osobom trzecim dozwolone jest
tylko wéwczas, kiedy TecAlliance zawrze wczesniej z tymi osobami
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wazng umowe licencyjng dotyczaca przedmiotowych danych.
TecAlliance moze odméwi¢ zawarcia takiej umowy licencyjnej tylko w
przypadku istnienia wyraznie sprzecznych intereséw.

2.10.6. Optaty

2.10.6.1. Za ustugi $wiadczone przez TecAlliance klient uiszcza od
kazdego wprowadzonego przez siebie znaku towarowego optaty, ktére
dziela sie na jednorazowg optate wstepna oraz cykliczne optaty roczne.
2.10.6.2. Optata wstepna

2.10.6.2.1. Za kazdy znak towarowy wprowadzony przez klienta
nalezy uisci¢ jednorazowa optate wstepna, ktérej wysokos¢ zalezy od
rzeczywistej wartosci sprzedazy uzyskiwanej za dany znak towarowy w
ramach transakcji handlowych na rynku IAM w Europie w roku
finansowym przed zawarciem umowy.

2.10.6.2.2. Kazdy petny milion euro wartosci sprzedazy netto
mnozony jest przez stawke optaty wstepnej, przy czym przyjmowana
jest co najmniej sprzedaz wynoszgca osiem (8) milionéw euro.
Maksymalna granica obrotu (maksymalne optaty) podana w cenniku
dotyczy regulacji 2.10.6.11.

2.10.6.2.3. Stawka optaty wstepnej wynika z cennika obowigzujacego
W momencie zawarcia umowy.

2.10.6.3. Optata roczna

2.10.6.3.1. Za kazdy znak towarowy wprowadzony przez klienta
nalezy w czasie trwania umowy uiszczac optate roczna, ktérej wysokos¢
zalezy od rzeczywistej sprzedazy uzyskiwanej za dany znak towarowy
w ramach transakcji handlowych na rynku IAM w Europie w roku
finansowym przed wystawieniem rachunku.

2.10.6.3.2. Kazdy petny milion euro sprzedazy netto mnozony jest
przez stawke optaty rocznej, przy czym przyjmowana jest co najmniej
sprzedaz wynoszaca osiem (8) milionéw euro. Maksymalna granica
obrotu (maksymalne optaty) podana w cenniku dotyczy regulacji
2.10.6.11.

2.10.6.3.3. Dostosowanie do sprzedazy z roku poprzedniego
dokonywane jest corocznie. Klient ma w zwigzku z tym obowigzek
podania TecAlliance istotnych danych liczbowych dotyczacych
sprzedazy najp6zniej do korica lutego kazdego roku. Wynikajaca z tego
nowa optata roczna obowigzuje od 01.04.

2.10.6.4.  Przy ustalaniu istotnych danych liczbowych dotyczacych
sprzedazy kwoty ponizej 500.000 € netto zaokraglane beda do petnego
miliona w dét, a kwoty powyzej 500.000 € netto do petnego miliona w
gore.

2.10.6.5.  Jezeli klient wprowadzi w poézniejszym czasie znak
towarowy, ktéry z powodu — dokonanego w wyniku czynnos$ci prawnej
lub ustawowego - przejecia tego znaku w momencie jego
wprowadzenia nie wykazuje jeszcze witasnej sprzedazy z roku
poprzedniego, woéwczas za podstawe obliczenia pierwszej optaty
rocznej nalezy przyjaé sprzedaz tego znaku towarowego z roku
poprzedniego u poprzednika prawnego tego znaku.

2.10.6.6. Optaty wstepne obliczane s3g bez potracen przy zawarciu
umowy, opfaty roczne po raz pierwszy proporcjonalnie za pozostaty
okres od miesigca zawarcia umowy do konca  roku.
2.10.6.7. TecAlliance ma prawo do zadania atestu biegtego rewidenta w
odniesieniu do prawidtowosci danych liczbowych dotyczgcych
sprzedazy. Jezeli tego rodzaju weryfikacja wykaze odstgpstwa na
niekorzy$¢ TecAlliance wynoszgce powyzej 5%, wymagane koszty
weryfikacji poniesie klient. Odstepstwo powyzej 10% traktowane jest
jako powazne naruszenie umowy, ktére uprawnia do jej
nadzwyczajnego wypowiedzenia. Prawo to istnieje réwniez w
przypadku, kiedy sprawdzenie sprzedazy nie jest mozliwe z powodu
braku mozliwych do zweryfikowania dokumentéw.
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2.10.6.8. Postanowienie dotyczace ponoszenia kosztéw lub prawo do
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy obowigzuja tylko w sytuaciji,
kiedy odstepstwa majg niekorzystne dla TecAlliance skutki w zakresie
optat uiszczanych przez klienta. W pozostatych przypadkach koszty
weryfikacji ponosi TecAlliance.
2.10.6.9.  Wrazie nieterminowego udzielenia informacji o liczbowych
danych dotyczacych sprzedazy TecAlliance ma prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. TecAlliance
gwarantuje, ze wartosci sprzedazy podane przez klienta beda
traktowane poufnie.

2.10.6.10. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
TecAlliance przeniesienia praw do uzytkowania wprowadzonych przez
niego znakéw towarowych. W przypadku przeniesienia prawa do
uzywania wprowadzonego znaku towarowego na przedsigbiorstwo
powigzane w rozumieniu § 15 AktG, rozliczenie pozostaje bez zmian.
Jezeli z chwilg przeniesienia praw do uzytkowania prawo klienta do
uzytkowania wprowadzonego przez niego znaku towarowego
przestanie obowigzywag, jak réwniez prawo uzytkowania nie zostanie
przeniesione w mysl| § 15 i nast. AktG na przedsigbiorstwo powigzane z
klientem, wéwczas rozliczenie tego znaku towarowego nie bedzie
obowigzywac.

2.10.6.11. Maksymalne optaty

2.10.6.11.1. Klienci z wieloma znakami towarowymi nie sg rozliczani
dla kazdego znaku z osobna, lecz tgcznie do maksymalnej sprzedazy
wynoszacej 60 min €. Kazdy znak towarowy przy sprzedazy rzeczywistej
< 8 min € ujmowany jest w ramach sprzedazy minimalnej wynoszacej 8
min €. Nie jest prowadzone dalsze obliczanie optat rocznych, jezeli
skumulowane obroty handlowe na rynku IAM dla wszystkich znakéw
towarowych wprowadzonych do TecDoc osiggng najwyzszg granice
wynoszgca 60 min €.

Warunkiem tego jest jeden partner umowy dla wszystkich znakéw
towarowych oraz centralne wystawianie rachunku na adres
zaproponowany przez klienta.

2.10.6.11.2. Zasada okreslona w klauzuli 2.10.6.11.1. nie ma
zastosowania w przypadku fuzji lub przejecia dwéch lub wiecej
przedsigbiorstw, ktére sg juz dostawcami danych. W przypadku fuzji lub
przejecia miedzy dostawcami danych do obliczania optat stosuje sie
nastepujace zasady: jesli wprowadzone znaki towarowe pozostajg
niezmienione przed i po fuzji lub przejeciu, a mianowicie zarejestrowane
jako znak towarowy TecDoc, optaty pozostajg niezmienione.
2.10.6.11.3. Przy przyjmowaniu nowego znaku towarowego naliczana
jest jednorazowa optata licencyjna za zwigkszone naktady kontrolno-
ewidencyjne. Zasada ta obowiagzuje tylko dla uméw, w przypadku
ktérych sprzedaz maksymalna wynosi ponad 60 min €. Dalsze optaty
roczne nie obowiazuja, jezeli klient z tym znakiem towarowym nie
przekroczyt liczby 15 znakédw towarowych. Od 16. znaku towarowego za
znak towarowy obliczana jest dodatkowa, zryczattowana optata roczna,
aby skompensowa¢ koszty zwigzane z miesigcznym procesem
produkcji i dodatkowe naktady. W przypadku ogdlnej podwyzki optat
niniejsze optaty beda réwniez procentowo dostosowywane.

2.10.7. Okres obowigzywania i wypowiedzenie umowy

Inaczej niz okresla to punkt 1.8.3 niniejszych OWH minimalny czas
trwania umowy wynosi trzy (3) lata, a termin wypowiedzenia szes¢ (6)
miesiecy

2.10.8. Odpowiedzialno$é cywilna

2.10.8.1.  TecAlliance nie daje gwarancji ani rekojmi na przydatnos¢,
kompletno$¢, merytoryczng zgodno$é z prawda i brak btedéw w
danych. TecAlliance nie bierze tez Zadnej odpowiedzialnos$ci za
ewentualne straty czy szkody spowodowane w  wyniku
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nieprawidtowosci czy niekompletnosci danych udostepnionych przez
klienta lub braku aktualizacji danych.

2.10.8.2. Za dane i informacje udostgpnione przez klienta
TecAlliance nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci merytorycznej ani
odpowiedzialno$ci  cywilnej. TecAlliance nie ma obowigzku
sprawdzania dostarczonych danych pod katem ich prawidtowosci.
2.10.8.3.  Jezeli dane i informacje udostepnione przez klienta
zawierajg naruszenia prawa, zwalnia on TecAlliance z wszelkich
wynikajacych z tego tytutu roszczen oraz ponosi zwigzane z tym koszty.
Obejmuje to réwniez koszty obrony prawne;j.

2.10.8.4.  TecAlliance ponosi petng odpowiedzialno$¢ za strukture
drzewa wyszukiwania TecDoc, Reference Data oraz dane podstawowe
TecDoc i zwalnia klienta z wszelkiej odpowiedzialnosci w odniesieniu
do wyzej wymienionych danych. Obowigzuje to w szczegdlnosci w
odniesieniu do korzystania z powyzszych danych w ramach
aktualizowania danych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
2.10.8.5. Odpowiedzialno$¢ klienta za udostepnione przez niego
dane jest ograniczona do czasu trwania umowy.

2.10.8.6. Klient nie bierze odpowiedzialno$ci za dokonywane na
pézniejszym etapie dostosowania i/lub adaptacje struktury drzewa
wyszukiwania TecDoc, Reference Data oraz danych podstawowych
TecDoc przez TecAlliance i/lub innych klientéw.

2.10.9. Marketing

Strony majg prawo do wzajemnego reklamowania sie na zasadzie
wspotpracy. Wszelkie dziatania reklamowe powinny byé jednak
wczesniej zatwierdzane przez druga ze Stron w formie pisemnej. Przy
uzywaniu oznaczenia ,TecAlliance Data Supplier” klient jest
zobowigzany do korzystania z jego aktualnej

2.11. PartCat Online, TecDoc DMM Online, TecDoc ONE

2.11.1. Przedmiot ustug

2.11.1.1.  TecAlliance jest zobowigzany do udostepnienia klientowi
w czasie trwania umowy dostepu do oprogramowania PartCat
Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE.

211.1.2 PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE jest
udostepniany jako Saa$S (Software as a Service).

2.11.1.3.  Sprzet i oprogramowanie wymagane po stronie klienta do
korzystania z PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE
zapewnia klient. Klient samodzielnie konfiguruje i instaluje sprzet i
oprogramowanie.

2.11.1.4.  TecAlliance moze zmieni¢ PartCat Online/TecDoc DMM
Online/TecDoc ONE i udostepni¢ klientowi w formie aktualizacji.
Aktualizacje, ktére moga mie¢ wpltyw na wdrozenie klienta, beda
ogtaszane przez TecAlliance z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego uwzglednienia tych aktualizacji w
swoim wdrozeniu po ich otrzymaniu.

2.11.2. Prawa uzytkowania

2.11.2.1.  TecAlliance udziela klientowi niewytacznego,
niepodlegajgcego sublicencjonowaniu i ograniczonego na okres
obowigzywania umowy prawa korzystania z PartCat Online/TecDoc
DMM Online/TecDoc ONE w celu przekazywania danych do TecAlliance.
2.11.2.2. Dozwolone uzycie obejmuje zgodne z przeznaczeniem
uzycie PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE przez klienta,
1j. przekazywanie zmian, usunigc i aktualizacji danych artykutéw klienta.
2.11.2.3. PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE moze
by¢ wykorzystywany wytacznie do przesytania danych tych marek, dla
ktorych istnieje wazna umowa z dostawcg danych i dla ktérych
TecAlliance przyznat uprawnienia dostepu lub dane dostepu zgodnie z
umowa.
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2.11.2.4. Udostepnienie danych dostepowych i/lub  PartCat
Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE stronom trzecim (np.
dostawcom ustug) jest mozliwe wytacznie po uprzednim zatwierdzeniu
przez TecAlliance w formie pisemnej.

2.11.3. Konserwacja i usuwanie btedow

TecAlliance gwarantuje, ze utrzyma uzgodniong w umowie jakos$¢
PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE (patrz opis ustugi) w
trakcie obowigzywania umowy oraz ze zadne prawa stron trzecich nie
stojg na przeszkodzie korzystaniu z PartCat Online/TecDoc DMM
Online/TecDoc ONE zgodnie z umowa. TecAlliance usunie wszelkie
wady wystepujgce w PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE
w stosownym czasie (aktualizacje).

2.11.4. Korekty cen TecDoc ONE

Zmiana ceny TecDoc ONE jest powigzana ze zmiang ceny istniejgcej
licencji Data Supplier z klientem. Jesli nastagpi zmiana ceny licencji Data
Supplier, cena TecDoc ONE zostanie skorygowana o 1/3 (jedna trzecig)
kwoty zmiany licencji Data Supplier, bez koniecznos$ci udzielania
oddzielnej informacji na ten temat.

2.12. IDP API Data Supplier

2.12.1. Przedmiot ustug

2.12.1.1.  TecAlliance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi
w czasie trwania umowy interfejsu IDP dla dostawcéw danych (IDP API
Data Supplier).

2.12.1.2. Interfejs IDP API Data Supplier jest dostarczany jako SaaS
(Software as a Service). Po zakoriczeniu wdrozenia po stronie klienta
TecAlliance udostepni klientowi dane dostepowe niezbedne do
produktywnego dziatania IDP API Data Supplier dla kazdej uzgodnionej
marki.

2.12.1.3.  Sprzet i oprogramowanie wymagane po stronie klienta do
korzystania z IDP API Data Supplier zapewnia klient. Klient samodzielnie
konfiguruje i instaluje sprzet i oprogramowanie.

2.12.1.4.  TecAlliance moze zmieni¢ interfejs IDP API Data Supplier i
udostepni¢ klientowi w formie aktualizacji. Aktualizacje, ktére moga
mie¢ wptyw na wdrozenie klienta, bedg ogtaszane przez TecAlliance z
odpowiednim  wyprzedzeniem. Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego uwzglednienia aktualizacji w swoim wdrozeniu.

2.12.2. Optaty i sSrodowisko testowe

2.12.2.1.  Za ustugi Swiadczone przez TecAlliance klient uiszcza od
kazdego wprowadzonego przez siebie znaku towarowego optaty, ktére
dziela si¢ na jednorazowa optate wstepna oraz cykliczne optaty roczne.
2.12.2.2. TecAlliance udziela klientowi w ciggu 10 dni roboczych
dostepu do $rodowiska testowego interfejsu IDP API Data Supplier.
Obowigzuje ono az do czasu zmiany $rodowiska produkcyjnego.
TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Srodowiska
testowego.

2.12.3. Prawa uzytkowania

2.12.3.1. TecAlliance udziela klientowi niewytacznego,
niepodlegajgcego sublicencjonowaniu i ograniczonego na okres
obowigzywania umowy prawa korzystania z IDP API Data Supplier w
celu przekazywania danych do TecAlliance.

2.12.3.2. Dozwolone uzycie obejmuje zgodne z przeznaczeniem
uzycie IDP API Data Supplier przez klienta, tj. przekazywanie zmian,
usunie¢ i aktualizacji danych artykutéw klienta.

2.12.3.3. Interfejs IDP API Data Supplier moze by¢ wykorzystywany
wytacznie do przesytania danych tych marek, dla ktérych istnieje wazna
umowa z dostawcg danych TecDoc i dla ktérych TecAlliance przyznat
uprawnienia dostepu lub dane dostgpu zgodnie z umowa.
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2.12.3.4. Udostepnienie danych dostepowych i/lub interfejsu IDP
API Data Supplier stronom trzecim (np. dostawcom ustug) jest mozliwe
wytgcznie po uprzednim zatwierdzeniu przez TecAlliance w formie
pisemne;j.

2.12.4. Konserwacja i usuwanie btedéw

2.12.4.1.  TecAlliance gwarantuje, ze utrzyma uzgodniong w umowie
jakos¢ interfejsu IDP API Data Supplier (patrz opis ustugi) w trakcie
obowigzywania umowy oraz ze zadne prawa stron trzecich nie stoja na
przeszkodzie korzystaniu z IDP API Data Supplier zgodnie z umowa.
TecAlliance usunie wszelkie wady wystepujace w interfejsie IDP API
Data Supplier w stosownym czasie (aktualizacje).

2.12.4.2. Klient jest zobowigzany do poinformowania TecAlliance o
wadach interfejsu IDP APl Data Supplier w formie pisemnej
niezwtocznie po ich wykryciu.

2.12.4.3.  TecAlliance jest zobowigzana do zbadania btedéw IDP API
Data Supplier zgtoszonych przez klienta w formie pisemnej, jesli
spetnione sg nastepujgce warunki: 1. Btad jest powtarzalny; 2. Btad
wystepuje w najnowszej wersji IDP API Data Supplier i klient wdrozyt u
siebie te wersje; 3. Klient przekazuje TecAlliance wszelkie informacje na
temat okolicznosci wystapienia btedu.

2.12.4.4.  Poweryfikacji btedu TecAlliance wedtug wtasnego uznania
2.12.4.4.1. usunie btad i/lub

2.12.4.42. zaoferuje tymczasowe usuniecie btedu, jesli jest to
konieczne z pilnych powodéw lub jesli usuniecie btedu jest technicznie
niemozliwe lub nieuzasadnione ze wzgledéw ekonomicznych i/lub
2.12.4.4.3. poinformuje klienta, dlaczego zgtoszony btad nie
kwalifikuje sie do usunigcia btedu lub tymczasowego usuniecia btedu.
2.12.4.5.  TecAlliance udostepnia klientowi w ramach konserwacji i
rozwoju aktualizacje interfejsu IDP APl Data Supplier. Klient jest
zobowigzany do niezwlocznego uwzglednienia aktualizacji w swoim
wdrozeniu po ich otrzymaniu.

2.12.5. Dokumentacja

W ramach projektu konsultingowego onboardingu klient otrzymuije opis
interfejsu. Jest on udostepniamy klientowi do wtasnego uzytku
wewnetrznego.

2.12.6. Wsparcie

2.12.6.1.  Wsparcie jest zapewniane przez TecAlliance lub strone
trzecig dziatajaca na zlecenie TecAlliance. W pracy produkcyjnej jest
ono podzielone na:

2.12.6.1.1. First Level Support - wsparcie pierwszego stopnia
(przyjmowanie usterek przez Customer Help Desk dziat obstugi klienta;
doradztwo w kwestiach technicznych dotyczacych IDP API Data
Supplier = znane btedy) oraz

2.12.6.1.2. Second Level Support - wsparcie drugiego stopnia
(przejmowanie i diagnozowanie komunikatéw o btedach otrzymanych
od wsparcia pierwszego stopnia. Usuniecie btedu i zapewnienie
obejscia lub wersji naprawczej).

2.12.6.2. W wersji testowej wsparcie jest udzielane w ramach
projektu konsultingowego onboardingu.

2.12.6.3. Wszelkie dziatania w ramach wsparcia moga by¢
wykonywane przez TecAlliance lub strone trzecig dziatajaca na zlecenie
TecAlliance telefonicznie lub przez zdalny dostep. Jezeli klient nie
wyrazi zgody na zdalny dostep i w zwigzku z tym konieczna bedzie
pomoc na miejscuy, klient poniesie wynikajace z tego koszty i wydatki.
2.12.6.4.  Jesli konkretne problemy beda wymagac dalszych dziatan,
TecAlliance zapewni odptatne wsparcie na miejscu.

2.12.6.5. Wsparcie jest dostgpne w dniach pn.-pt. w godz. 8:00-
18:00 CET Wsparcie nie jest udzielane w nastepujacych dniach: 1
stycznia, 25i 26 grudnia. Wsparcie w ramach dyzuréw jest dostepne w

Bl TecAlliance

tych dniach w godzinach 8:00-18:00 wytgcznie dla krytycznych
przypadkéw i tylko dla zapytan droga elektroniczng. W weekendy i dni
ustawowo wolne od pracy, wytgcznie w przypadkach krytycznych,
dostepne jest wsparcie w ramach dyzuru dla zapytan droga
elektroniczng od poniedziatku do pigtku w godzinach 18:00-20:00 oraz
w soboty i niedziele w godzinach 10:00-18:00.

2.12.6.6. Wsparcie jest dostepne co najmniej w jezyku angielskim.
2.13. DMM

2.13.1. Przedmiot ustug

2.13.1.1.  TecAlliance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi
w czasie trwania umowy oprogramowania DMM.

2.13.1.2.  Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
2.13.1.3.  Oprogramowanie zawiera niezbedne funkcje do
rejestrowania danych lub artykutéw i tagczenia ich z pojazdami TecDoc.
Po udostepnieniu oprogramowania klient jest zobowigzany
samodzielnie uaktualnia¢ dane i przekazywa¢ je do TecAlliance.
2.13.1.4.  Sprzet i oprogramowanie wymagane do dziatania
oprogramowania zapewnia klient. Klient samodzielnie konfiguruje i
instaluje sprzet i oprogramowanie.

2.13.2. Prawa uzytkowania

2.13.2.1. TecAlliance udziela klientowi niewytacznego,
ograniczonego na czas trwania umowy prawa korzystania z
oprogramowania w celu opracowywania danych.

2.13.2.2. Dozwolone uzytkowanie obejmuje instalacje
oprogramowania, zatadowanie do pamieci operacyjnej i uzytkowanie
przez klienta zgodnie z przeznaczeniem.

2.13.2.3.  Oprogramowanie moze by¢ uzywane przez klienta
wytgcznie do aktualizacji danych tych marek, dla ktérych posiada on z
TecAlliance wazng umowe na dostawe danych.

2.13.2.4. W zadnym wypadku klient nie ma prawa wydzierzawia¢ lub
w inny sposéb udzielaé sublicencji na oprogramowanie, udostepnia¢ go
publicznie lub osobom trzecim.

2.13.2.5.  Udostepnianie oprogramowania przez klienta osobom
trzecim w celu zewnetrznego opracowywania danych jest zabronione.
Dane moga byé¢ przekazywane osobom trzecim tylko w uzasadnionych,
wyjatkowych przypadkach, za uprzednig zgodg TecAlliance w formie
pisemne;j.

2.13.2.5.1. W takim przypadku strona trzecia zostaje zobowigzana
przez klienta w formie tekstowej do korzystania z oprogramowania
wytgcznie zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

2.13.3. Utrzymanie techniczne

2.13.3.1.  TecAlliance gwarantuje, ze uzgodniona w umowie jakos$¢
oprogramowania zostanie utrzymana w okresie obowigzywania umowy,
oraz ze zadne z praw stron trzecich nie bedzie sta¢ na przeszkodzie
uzytkowaniu oprogramowania zgodnie z umowa. TecAlliance usunie
wszelkie wady wystepujace w oprogramowaniu w stosownym czasie.
2.13.3.2. Klient jest zobowigzany do poinformowania TecAlliance o
wadach oprogramowania w formie pisemnej niezwtocznie po ich
wykryciu. W przypadku wad fizycznych nalezy to uczynié, opisujac czas
wystagpienia wad oraz podajac bardziej szczegdtowe okolicznosci.
2.13.3.3.  TecAlliance dostarcza klientowi aktualizacje w ramach
utrzymania technicznego. Klient jest zobowigzany do zainstalowania
aktualizacji niezwtocznie, ale nie pézniej niz cztery (4) tygodnie po ich
otrzymaniu, oraz do zaprzestania korzystania z nieaktualnych wersji
oprogramowania.

2.13.4. Dokumentacja, szkolenia

2.13.4.1.  TecAlliance oferuje jednodniowe bezptatne szkolenie w
zakresie obstugi oprogramowania dla pracownikéw klienta w formie
webinaru lub w siedzibie TecAlliance w Kolonii.
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2.13.4.2. Instrukcje instalacji i konfiguracji nie sg cze$cig umowy, ale
moga by¢ uzgodnione oddzielnie miedzy stronami.

2.13.5. Wsparcie

2.13.5.1. Wsparcie jest zapewniane przez TecAlliance lub strone
trzecig dziatajaca na zlecenie TecAlliance. Wsparcie jest podzielone na:
2.13.5.1.1. First Level Support - wsparcie pierwszego stopnia
(telefoniczne przyjmowanie usterek przez Customer Help Desk (CHD) -
dziat obstugi klienta; doradztwo w kwestiach technicznych dotyczacych
uzytkowania — obstuga, znane btedy) oraz

2.13.5.1.2. Second Level Support - wsparcie drugiego stopnia
(przejmowanie i diagnozowanie komunikatéw o btedach otrzymanych
od wsparcia pierwszego stopnia. Usuniecie btedu i zapewnienie
obejscia lub wersji poprawionej).

2.13.5.2. Wszelkie dziatania w ramach wsparcia (oprécz wsparcia w
formie szkoler)) moga by¢é wykonywane przez TecAlliance lub strone
trzecig dziatajaca na zlecenie TecAlliance telefonicznie lub przez zdalny
dostep. Jezeli klient nie wyrazi zgody na zdalny dostep i w zwigzku z
tym konieczna bedzie pomoc na miejscu, klient poniesie wynikajgce z
tego koszty i wydatki.

2.13.5.3.  Jesli konkretne problemy beda wymagac¢ dalszych dziatan,
TecAlliance zapewni odptatne wsparcie na miejscu.

2.13.5.4. Wsparcie jest dostepne w zwyktych godzinach pracy biura
(pn.-pt. 9:00-17:00 CET). W Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie nie
jest dostepne w dni ustawowo wolne od pracy.

2.13.5.5. Wsparcie jest dostepne w jezyku niemieckim i angielskim.
2.14. CCU

2.14.1. Przedmiot ustug

2.14.1.1.  TecAlliance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi
w czasie trwania umowy oprogramowania CCU.

2.14.1.2.  TecAlliance udostepnia klientowi wykonywalne
oprogramowanie w ciggu (8) tygodni od zawarcia umowy i dostarczenia
danych klienta.

2.14.1.3. Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
2.14.1.4. Klient jest uprawniony do instalowania oprogramowania na
swoich urzadzeniach.

2.14.1.5.  TecAlliance gwarantuje, ze oprogramowanie nie jest
obcigzone prawami stron trzecich, a w szczegdlnosci nie narusza
zadnych patentéw, praw autorskich lub innych praw wtasnos$ci
intelektualnej stron trzecich.

2.14.2. Prawa uzytkowania

2.14.2.1. TecAlliance udziela klientowi niewytgcznego,
ograniczonego w czasie na okres obowigzywania niniejszej umowy,
nieprzekazywalnego i niepodlegajacego sublicencjonowaniu prawa do
uzytkowania oprogramowania zgodnie z postanowieniami niniejszych
warunkéw handlowych.

2.14.2.2. W trakcie obowigzywania umowy klient ma prawo do
kopiowania oprogramowania w formie pisemnej i/lub maszynowej, w
catosci lub w czesci, w celu jego instalacji i/lub uruchomienia.

2.14.2.3. W trakcie obowigzywania umowy klient ma prawo do
wykonania jednej dodatkowej kopii oprogramowania w celu utworzenia
kopii zapasowej i archiwizacji.

2.14.3. Dokumentacja, szkolenia i wsparcie

2.14.3.1. Instrukcje i  dokumentacja  oprogramowania  s3
udostepniane wytacznie do uzytku wewnetrznego klienta.

2.14.3.2.  TecAlliance jest zobowigzana do przeszkolenia
pracownikéw klienta w zakresie obstugi oprogramowania. Szkolenie
obejmuje dwa (2) dni szkoleniowe dla maksymalnie dziesieciu (10) oséb
w siedzibie TecAlliance Niederlande.

Bl TecAlliance

2.14.3.3.  TecAlliance zapewnia wsparcie dla oprogramowania w
nastepujacych godzinach pracy: od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:30 (z wytaczeniem niderlandzkich ustawowych dni
wolnych od pracy). Wsparcie jest dostepne pod numerem telefonu +31
43308 86 81 lub pod adresem support.MST@tecalliance.net. Wsparcie
jest realizowane w jezyku angielskim i niderlandzkim.

2.14.4. Obstuga btedéw

2.14.41.  TecAlliance jest zobowigzana do weryfikacji btedéw
oprogramowania zgtoszonych przez klienta w formie pisemnej, jesli
spetnione sg nastepujgce warunki: 1. Btad jest powtarzalny; 2. Btad
wystepuje w najnowszej wersji oprogramowania i klient wdrozyt u siebie
te wersje; 3. Klient przekazuje TecAlliance wszelkie informacje na temat
okolicznos$ci wystapienia btedu; 4. Klient lub strony trzecie nie
wprowadzity zadnych zmian w oprogramowaniu, chyba ze zostato to
wczesniej zatwierdzone przez TecAlliance.

2.14.4.2. Po weryfikacji btedu TecAlliance wedtug wtasnego uznania
2.14.4.2.1. usunie btad i/lub

2.14.4.2.2. zaoferuje tymczasowe usuniecie btedu, jesli jest to
konieczne z pilnych powoddw lub jesli usuniecie btedu jest technicznie
niemozliwe lub nieuzasadnione ze wzgledéw ekonomicznych i/lub
2.14.4.2.3. poinformuje klienta, dlaczego zgtoszony btad nie
kwalifikuje sie do usunigcia btedu lub tymczasowego usuniecia btedu.
2.14.43.  TecAlliance dotozy wszelkich staran, aby wspotpracowac z
klientem w celu usuniecia wszelkich btedéw. Natomiast koszty napraw
i/lub dodatkowego czasu konserwacji spowodowane niewtasciwym lub
nieuprawnionym uzyciem oprogramowania przez klienta ponosi klient.
Jesli jest to konieczne i mozliwe, TecAlliance z wyprzedzeniem
przedstawi klientowi odpowiednig wycene kosztéw.

2.14.5. Konsekwencje zakoriczenia umowy

W przypadku zakoriczenia umowy — niezaleznie od przyczyny — klient
jest zobowigzany do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania
korzystania z oprogramowania, usuniecia wszystkich kopii istniejacych
w jego systemach oraz usuniecia kopii zapasowej, ktéra mogta zostaé
wykonana lub przekazania jej TecAlliance.

2.15. mylTG

2.15.1. Przedmiot ustug

2.15.1.1.  TecAlliance  zapewnia  klientowi  korzystanie z
oprogramowania za pomocg zdalnego dostepu przez Internet
(Software-as-a-Service, SaaS).

2.15.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W
ramach dalszego rozwoju czesciowe funkcje moga byé zmieniane lub
wycofywane, o ile dla klienta nie oznacza to zagrozenia nieosiggniecia
celu umowy.

2.15.1.3.  Dane zawarte w oprogramowaniu pochodzg od innych
klientéw lub sg wyszukiwane przez TecAlliance z wymagang w
wystepujacych okolicznos$ciach starannoscia. Za ocene poprawnosci,
aktualnosci i kompletnosci danych odpowiada wytacznie klient.

2.15.2. Modele licencyjne

2.15.2.1. Oprogramowanie oferowane jest w réznych wersjach,
ktére roznig sie zakresem funkcji.

2.15.2.2.  Korzystanie z wariantu bezptatnego (Basic) jest mozliwe
pod warunkiem, ze klient jest wymieniony na stronie internetowej
TecAlliance jako dostawca danych TecDoc z co najmniej jedng z jego
marek.

2.15.2.3. Klienci niespetniajgcy warunku wymienionego w punkcie
2.15.2.2. moga korzysta¢ wytgcznie z ptatnych wersji (Plus & Pro)
oprogramowania.

2.15.3. Prawa uzytkowania klienta
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2.15.3.1. Oprogramowanie i zawarte w nim bazy danych sa
chronione prawem autorskim. TecAlliance posiada wytgczne prawa
autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych oraz
wszelkie inne pomocnicze prawa autorskie do oprogramowania i
zawartych w nim baz danych. Jesli prawa przystuguja stronom trzecim,
TecAlliance posiada odpowiednie prawa do ich wykorzystania.
2.15.3.2.  TecAlliance w ramach zakresu okreslonego w niniejszej
umowie udziela klientowi zwyktego, ograniczonego w czasie na okres
obowigzywania niniejszej umowy, niezbywalnego i niepodlegajacego
sublicencjonowaniu prawa wykorzystania oprogramowania i baz
danych zawartych w ramach funkcji oprogramowania. Inne prawa nie sg
przyznawane klientowi.

2.15.4. Obowiazki klienta

2.15.4.1. Podstawowym  elementem  oprogramowania  jest
poprawnosé¢, aktualnosc¢ i kompletno$¢ zawartych w nim danych. Klient
jest zatem zobowigzany do ciagtej aktualizacji swoich danych w
oprogramowaniu i w razie potrzeby dazenia do ich skorygowania.
2.15.4.2. Klient gwarantuje, ze bedzie dostarczat i publikowat tylko
takie dane, ktére nie naruszajg zadnych przepiséw ustawowych i/lub
praw (w tym praw wtasnosci intelektualnej) stron trzecich.

2.15.5. Przeniesienie praw uzytkowania

2.15.5.1. Klient jest wtascicielem danych, ktére wprowadza do
oprogramowania i/lub w nim publikuje.

2.15.5.2. Klient udziela firmie TecAlliance i jej przedsiebiorstwom
powigzanym zgodnie z punktem 1.2.2 zwyktego, ograniczonego na
okres obowigzywania niniejszej umowy, ogélno$wiatowego,
zbywalnego i podlegajgcego sublicencjonowaniu prawa do edycji,
powielania, rozpowszechniania i publicznego udostepniania danych,
ktére klient wprowadza do oprogramowania i/lub publikuje w
oprogramowaniu. Prawo do uzytkowania jest ograniczone do funkcji
oprogramowania.

2.15.6. Dostosowanie do potrzeb klienta (COP)

Dostosowywanie oprogramowania do potrzeb klienta (COP) nie jest
czescig tej umowy. Odpowiednie wnioski sg przekazywane przez
TecAlliance do ustugodawcy. Zawarcie umowy dotyczacej COP
nastepuje wytgcznie pomiedzy ustugodawca a klientem.

2.15.7. Wsparcie

2.15.7.1. Wsparcie jest zapewniane przez TecAlliance lub strone
trzecig dziatajaca na zlecenie TecAlliance. Wsparcie jest podzielone na:
2.15.7.1.1. First Level Support — wsparcie pierwszego stopnia
(telefoniczne przyjmowanie usterek przez Customer Help Desk (CHD) -
dziat obstugi klienta; doradztwo w kwestiach technicznych dotyczacych
uzytkowania — obstuga, znane btedy) oraz

2.15.7.1.2. Second Level Support - wsparcie drugiego stopnia
(przejmowanie i diagnozowanie komunikatéw o btedach otrzymanych
od wsparcia pierwszego stopnia. Usuniecie btedu i zapewnienie
obejscia lub wersji poprawionej).

2.15.7.2. Wszelkie dziatania w ramach wsparcia (oprocz wsparcia w
formie szkoler)) moga by¢ wykonywane przez TecAlliance lub strone
trzecig dziatajaca na zlecenie TecAlliance telefonicznie lub przez zdalny
dostep. Jezeli klient nie wyrazi zgody na zdalny dostep i w zwigzku z
tym konieczna bedzie pomoc na miejscu, klient poniesie wynikajgce z
tego koszty i wydatki.

2.15.7.3.  Jesli konkretne problemy beda wymagac dalszych dziatan,
TecAlliance zapewni odptatne wsparcie na miejscu.

2.15.7.4. Wsparcie jest dostepne w zwyktych godzinach pracy biura
(pn.-pt. 9:00-17:00 CET). W Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie nie
jest dostepne w dni ustawowo wolne od pracy.

2.15.7.5. Wsparcie jest dostepne w jezyku niemieckim i angielskim.
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2.15.8. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

W odstepstwie od punktu 1.8.3 minimalny okres umowy nie dotyczy
wariantu bezptatnego (Basic) oprogramowania. Okres wypowiedzenia
wynosi w tym przypadku siedem (7) dni ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

2.16. Demand Dashboard

2.16.1. Przedmiot ustug

2.16.1.1.  TecAlliance  zapewnia  klientowi  korzystanie z
oprogramowania za pomocg zdalnego dostepu przez Internet
(Software-as-a-Service, SaaS).

2.16.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W
ramach dalszego rozwoju czesciowe funkcje moga by¢ zmieniane lub
wycofywane, o ile dla klienta nie oznacza to zagrozenia nieosiggniecia
celu umowy.

2.16.2. Prawa uzytkowania

2.16.2.1.  Oprogramowanie i zawarte w nim bazy danych sa
chronione prawem autorskim. TecAlliance posiada wytgczne prawa
autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych oraz
wszelkie inne pomocnicze prawa autorskie do oprogramowania i
zawartych w nim baz danych. Jesli prawa przystugujg stronom trzecim,
TecAlliance posiada odpowiednie prawa do ich wykorzystania.
2.16.2.2. TecAlliance w ramach zakresu okreslonego w niniejszej
umowie udziela klientowi zwyktego, ograniczonego w czasie na okres
obowigzywania niniejszej umowy, niezbywalnego i niepodlegajacego
sublicencjonowaniu prawa wykorzystania oprogramowania i zawartych
w nim baz danych. Inne prawa nie sg przyznawane klientowi.

2.16.2.3.  Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie przez
osoby, ktérym TecAlliance przyznat uprawnienia dostepu lub dane
dostepu zgodnie z umowa. Uprawnienia dostgpu sg powigzane z
konkretng osobg i nie moga by¢ przekazywane innym osobom ani
wykorzystywane przez inne osoby.

2.16.2.4. Raporty utworzone za pomocg oprogramowania stuzg
wytacznie do uzytku wewnetrznego klienta. Przekazywanie ich stronom
trzecim i publikowanie jest niedozwolone. Nie dotyczy to przekazywania
danych dostawcom ustug dziatajagcym na zlecenie klienta. Nie ma to
wplywu na odpowiedzialnos¢ klienta za przestrzeganie niniejszych
warunkéw umowy.

2.16.3. Obowiazki klienta

2.16.3.1. Klient jest zobowigzany do terminowego, kompletnego i
prawidtowego pod wzgledem specjalistycznym wypetniania wszystkich
obowigzkéw niezbednych do wykonania i realizacji niniejszej umowy, a
w szczegdlnosci: sprawdzania oferowanych ustug w odniesieniu do
swoich wymagan; zagwarantowania spetnienia minimalnych wymagan
TecAlliance dotyczacych sprzetu i oprogramowania uzywanego przez
klienta; przestrzegania instrukcji TecAlliance dotyczacych zapobiegania
btedom; ochrony lokalnych systeméw IT przed zainfekowaniem
ztos$liwym oprogramowaniem; regularnego tworzenia kopii zapasowych
danych i tresci przesytanych do TecAlliance.

2.16.3.2. Jesli strona trzecia twierdzi, ze dane i/lub tresci
dostarczone klientowi przez TecAlliance naruszajg prawo, TecAlliance
ma prawo do zablokowania tresci w catosci lub w czesci, tymczasowo
lub na state, jesli istniejg poparte obiektywnymi przestankami
watpliwosci co do legalnosci danych i/lub tresci. W takim przypadku
TecAlliance bedzie domaga¢ sie od klienta skorygowania naruszenia
prawa w stosownym terminie lub udowodnienia legalno$ci danych i/lub
tresci. Jesli klient nie zastosuje sig do tego zadania, TecAlliance ma
prawo do wypowiedzenia umowy z waznego powodu bez okresu
wypowiedzenia, bez uszczerbku dla dalszych praw i roszczen. Koszty
powstate po stronie TecAlliance wskutek wyzej wymienionych srodkéw
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zostang naliczone klientowi. Jesli klient jest odpowiedzialny za
naruszenie prawa, jest zobowigzany zrekompensowaé TecAlliance
powstate szkody i zabezpieczyé TecAlliance przed wszelkimi
roszczeniami stron trzecich. Dalsze prawa pozostajg zastrzezone.
2.16.3.3. Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci
odnosnie przydzielonych mu lub uzytkownikom uprawnien do
uzytkowania i dostepu, jak réwniez innych uzgodnionych narzedzi do
identyfikacji i uwierzytelniania, do ochrony ich przed dostepem stron
trzecich i do nieprzekazywania ich nieupowaznionym osobom trzecim.
2.16.4. Zarzadzanie uzytkownikami

Po rozpoczeciu obowigzywania umowy TecAlliance tworzy dla klienta w
oprogramowaniu uzytkownika typu administrator. Dalsze zarzadzanie
uzytkownikami zgodne z umowa nalezy do obowigzkéw klienta.
2.16.5. Wsparcie

2.16.5.1.  TecAlliance $wiadczy dla oprogramowania ustuge
mailowego wsparcia technicznego.

2.16.5.2. Zgtoszenia od klienta kierowane do wsparcia musza
zawiera¢ nastepujace informacje: temat: Demand Dashboard + krotki
opis btedu + nazwa firmy klienta; dane uzytkownika: imie, nazwisko,
adres e-mail; szczegoétowy opis btedu; czas wystgpienia btedu;
przegladarka; system operacyjny; w miare mozliwosci odpowiednie
zrzuty ekranu.

2.16.6. Zgtoszenia do wsparcia zawierajagce wyzej opisane
informacje beda przyjmowane przez TecAlliance wytacznie pod
adresem support.cgn@tecalliance.net.

2.16.7. W oprogramowaniu dostgpna jest dla klienta pomoc
uzytkownika, ktéra  zawiera instrukcje  dotyczace  obstugi
oprogramowania.

2.17. TecDoc PMA

2.17.1. Przedmiot ustug

2.17.1.1.  TecAlliance  zapewnia  klientowi  korzystanie z
oprogramowania za pomocg zdalnego dostepu przez Internet
(Software-as-a-Service, SaaS).

217.1.2. . W ramach dalszego rozwoju oprogramowania cze$ciowe
funkcje moga by¢ zmieniane lub wycofywane, o ile dla klienta nie
oznacza to zagrozenia nieosiggnigcia celu umowy.

2.17.2. Prawa uzytkowania

2.17.2.1. Oprogramowanie i zawarte w nim bazy danych sa
chronione prawem autorskim. TecAlliance posiada wytgczne prawa
autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych oraz
wszelkie inne pomocnicze prawa autorskie do oprogramowania i
zawartych w nim baz danych. Jesli prawa przystuguja stronom trzecim,
TecAlliance posiada odpowiednie prawa do ich wykorzystania.
2.17.2.2.  TecAlliance w ramach zakresu okreslonego w niniejszej
umowie udziela klientowi zwyktego, ograniczonego w czasie na okres
obowigzywania niniejszej umowy, niezbywalnego i niepodlegajacego
sublicencjonowaniu prawa wykorzystania oprogramowania i zawartych
w nim baz danych. Inne prawa nie sg przyznawane klientowi.

2.17.2.3. Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie przez
osoby, ktérym TecAlliance przyznat uprawnienia dostepu lub dane
dostepu zgodnie z umowa. Uprawnienia dostepu sg powigzane z
konkretng osobg i nie moga by¢ przekazywane innym osobom ani
wykorzystywane przez inne osoby.

2.17.2.4. Klient moze udzieli¢ uprawnieri dostepu lub udostepnié¢
dane tylko osobom, ktére sag zatrudnione przez niego lub przez
ustugodawce, ktéremu zlecit wykonanie ustugi.

2.17.2.5. Raporty utworzone za pomocag oprogramowania stuzg
wytgcznie do uzytku wewnetrznego klienta. Przekazywanie ich stronom
trzecim i publikowanie jest niedozwolone. Nie dotyczy to przekazywania
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danych dostawcom ustug dziatajagcym na zlecenie klienta. Nie ma to
wptywu na odpowiedzialno$¢ klienta za przestrzeganie niniejszych
warunkéw umowy.

2.17.3. Obowiazki klienta

2.17.3.1. Klient jest zobowigzany do terminowego, kompletnego i
prawidtowego pod wzgledem specjalistycznym wypetniania wszystkich
obowigzkéw niezbednych do wykonania i realizacji niniejszej umowy, a
w szczegdlnosci: sprawdzania oferowanych ustug w odniesieniu do
swoich wymagarn; zagwarantowania spetnienia minimalnych wymagan
TecAlliance dotyczacych sprzetu i oprogramowania uzywanego przez
klienta; przestrzegania instrukcji TecAlliance dotyczacych zapobiegania
btedom; ochrony lokalnych systeméw IT przed zainfekowaniem
ztosliwym oprogramowaniem; regularnego tworzenia kopii zapasowych
danych i tresci przesytanych do TecAlliance.

2.17.3.2. Jesli strona trzecia twierdzi, ze dane i/lub tresci
dostarczone klientowi przez TecAlliance naruszajg prawo, TecAlliance
ma prawo do zablokowania tresci w catosci lub w czesci, tymczasowo
lub na state, jesli istniejg poparte obiektywnymi przestankami
watpliwosci co do legalnosci danych i/lub tresci. W takim przypadku
TecAlliance bedzie domagaé sie od klienta skorygowania naruszenia
prawa w stosownym terminie lub udowodnienia legalnosci danych i/lub
tresci. Jesli klient nie zastosuje sie do tego zadania, TecAlliance ma
prawo do wypowiedzenia umowy z waznego powodu bez okresu
wypowiedzenia, bez uszczerbku dla dalszych praw i roszczen. Koszty
powstate po stronie TecAlliance wskutek wyzej wymienionych srodkéw
zostang naliczone klientowi. Jesli klient jest odpowiedzialny za
naruszenie prawa, jest zobowigzany zrekompensowaé TecAlliance
powstate szkody i zabezpieczyé TecAlliance przed wszelkimi
roszczeniami stron trzecich. Dalsze prawa pozostajg zastrzezone.
2.17.3.3. Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci
odnosnie przydzielonych mu lub uzytkownikom uprawnien do
uzytkowania i dostepu, jak réwniez innych uzgodnionych narzedzi do
identyfikacji i uwierzytelniania, do ochrony ich przed dostgpem stron
trzecich i do nieprzekazywania ich nieupowaznionym osobom trzecim.
2.17.4. Wsparcie

2.17.41.  TecAlliance $wiadczy dla oprogramowania ustuge
mailowego lub telefonicznego wsparcia technicznego od pon. do pt. w
godz. 08:00 do 18:00 Wyjatkiem sa dni 1 stycznia, 25 i 26 grudnia.
217.42.  Zgtoszenia od klienta kierowane do wsparcia musza
zawiera¢ nastepujace informacje: temat: TecDoc PMA + krotki opis
btedu + nazwa firmy klienta; dane uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-
mail; szczegdtowy opis btedu; czas wystgpienia btedu; odpowiednie
zrzuty ekranu oraz ID raportu wys$wietlane w systemie dla
poszczegdlnych raportéw dla wsparcia.

2.17.4.3. Zgtoszenia do wsparcia zawierajgce wyzej opisane
informacje beda przyjmowane przez TecAlliance wylacznie pod

adresem support.cgn@tecalliance.net. W nagtych przypadkach
TecAlliance zapewnia wsparcie telefoniczne pod numerem +49 221
6600 112.

217.4.4. W oprogramowaniu dostepna jest dla klienta pomoc
uzytkownika, ktéra zawiera instrukcje  dotyczace  obstugi
oprogramowania.

2.17.5. Wykorzystanie bazy danych TecDoc Catalogue Data
2.17.5.1. Korzystanie z oprogramowania jest mozliwe tylko w
potaczeniu z bazg danych TecDoc Catalogue Data. Zawiera ona dane,
ktére stanowig podstawe funkcjonalnos$ci oprogramowania.

2.17.5.2.  Jesli klient posiada juz licencje na baze danych TecDoc
Catalogue Data, jest on réwniez uprawniony do korzystania z danych
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uzyskanych zgodnie =z licencjg réwniez w oprogramowaniu.
Wykorzystanie bazy danych TecDoc Catalogue Data w obrebie
oprogramowania musi zostac zgtoszone TecAlliance w formie pisemnej
i potwierdzone przez TecAlliance w formie pisemnej. Ponadto zmiany
licencji w odniesieniu do PMA muszga zosta¢ osobno zakomunikowane
TecAlliance w formie pisemnej. Za korzystanie z bazy danych TecDoc
Catalogue nie sg naliczane dodatkowe optaty.

2.17.5.3.  Jesli klient nie posiada licencji na baze danych TecDoc
Catalogue Data, korzystanie z pozadanych danych TecDoc w obrebie
oprogramowania zostanie objete licencjg zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkéw handlowych. W tym wypadku obowiazuja
dodatkowe optaty wskazane w ofercie. Powyzsze wykorzystanie bazy
danych TecDoc Catalogue nie obejmuje wykorzystania jej w szerszym
zakresie.

2.17.6. Wykorzystanie bazy danych Vehicles in Operation
2.17.6.1. Korzystanie z oprogramowania jest mozliwe w petnym
zakresie tylko w potaczeniu z oferowanymi czesciami bazy danych
Vehicles in Operation.

2.17.6.2.  Jesliklient posiada juz licencje na baze danych Datenbank
Vehicles in Operation, jest on réwniez uprawniony do korzystania z
uzyskanych zgodnie z licencja danych réwniez w ramach
oprogramowania. Wykorzystanie bazy danych Datenbank Vehicles in
Operation w obrebie oprogramowania musi zosta¢ jednak zgtoszone
TecAlliance w formie pisemnej i potwierdzone przez TecAlliance w
formie pisemnej. Ponadto zmiany licencji w odniesieniu do PMA musza
zosta¢ osobno zakomunikowane TecAlliance w formie pisemnej. Za
korzystanie z bazy danych Vehicles in Operation nie sg naliczane
dodatkowe opfaty.

2.17.6.3.  Jedli klient nie posiada licencji na baze danych Vehicles in
Operation, korzystanie z pozadanych danych w obrebie
oprogramowania zostanie objete licencjg zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkéw handlowych. W tym wypadku obowigzujg
dodatkowe optaty wskazane w ofercie. Powyzsze wykorzystanie bazy
danych Vehicles in Operation nie obejmuje wykorzystania jej w
szerszym zakresie.

2.17.7. Wykorzystanie bazy danych TecDoc Usage Data

2.17.7.1.  Korzystanie z oprogramowania w petnym zakresie jest
mozliwe tylko w potaczeniu z licencja dla bazy danych TecDoc Usage
Data. Zawiera ona dane, ktére stanowig podstawe funkcjonalnosci
oprogramowania.

2.17.7.2.  Jesli klient posiada juz licencje na baze danych Demand
Dashboard, jest on réwniez uprawniony do korzystania z uzyskanych
zgodnie z licencjg danych réwniez w ramach oprogramowania.
Wykorzystanie bazy danych musi zosta¢ jednak zgtoszone TecAlliance
w formie pisemnej i potwierdzone przez TecAlliance w formie pisemne;j.
Dodatkowe optaty nie sg naliczane.

2.17.7.3.  Jesli klient nie posiada licencji na baze danych Demand
Dashboard, korzystanie z bazy danych Datenbank TecDoc Usage Data
w obrebie oprogramowania zostanie objete licencjg zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw handlowych. W tym wypadku
obowigzuja dodatkowe optaty wskazane w ofercie. Powyzsze
wykorzystanie bazy danych TecDoc Usage Data lub Demand Dashboard
nie obejmuje wykorzystania ich w szerszym zakresie.

2.18. Data Services

2.18.1. Przedmiot ustug

2.18.1.1. Przedmiotem ustugi jest przetwarzanie i opracowanie
danych dostarczonych przez klienta, konwersja tych danych do
odpowiedniego formatu danych katalogowych TecAlliance w celu ich
publikaciji i dystrybucji do uzytkownikéw danych po zatwierdzeniu przez
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klienta zgodnie z postanowieniami umowy z dostawca danych.
Konkretne ustugi Swiadczone przez TecAlliance sg zawarte w ofercie.
2.18.1.2. Ustugi w obszarze Data Services Swiadczone sg wytacznie
narzecz klientéw, ktérzy zawarli z TecAlliance wazng umowe o dostawe
danych.

2.18.1.3. Podczas $wiadczenia ustug TecAlliance uwzglednia
wylgcznie informacje dostarczone przez klienta i/lub jego
ustugodawcow, takie jak informacje o artykutach, aplikacje, odsytacze,
dokumenty itp. Zasadniczo TecAlliance nie korzysta z zadnych innych
zrédet danych.

2.18.1.4.  TecAlliance przenosi dane artykutéw klienta do systemu
klasyfikacji danych produktéw TecAlliance w celu ich klasyfikacji i
tworzenia atrybutéw. Artykuty i/lub atrybuty nieistniejagce w systemie
identyfikacji klas produktéw TecAlliance musza w razie potrzeby zosta¢
najpierw utworzone w danych referencyjnych TecAlliance. Dlatego
odpowiednie dane artykutéw moga byé opracowywane z reguty dopiero
w nastepnym mozliwym terminie.

2.18.1.5.  Aplikacje klienta sg zarzadzane wytacznie w oparciu o
dane podstawowe pojazdéw TecAlliance. Pojazdy nieistniejagce w
systemie identyfikacji klas produktéw TecAlliance musza w razie
potrzeby zostaé najpierw utworzone w danych referencyjnych
TecAlliance. Dlatego odpowiednie aplikacje moga by¢ opracowywane z
reguty dopiero w nastepnym mozliwym terminie.

2.18.1.6. Podczas swiadczenia ustug wykorzystywane sg dane OE
i/lub tacza, niemajgce 100% pokrycia. W zwigzku z tym klient uznaje
brakujgce numery OE i/lub tagcza w opracowaniu danych za $wiadczenia
zgodne z umowa.

2.18.1.7. Ustuga nalezna na podstawie niniejszej umowy obejmuje
wytgcznie termin realizacji okreslony w ofercie i uwzglednia jedno (1)
opracowanie danych zgodnie z zakresem ustug opisanym w ofercie i
niniejszych OWH.

2.18.1.8.  Podczas $wiadczenia ustugi TecAlliance moze korzystac¢ z
pomocy wielu oséb dziatajgcych w jej imieniu (podwykonawcy). Osoba
dziatajgca w imieniu TecAlliance musi posiada¢ kwalifikacje zawodowe
wymagane do wykonania ustugi. TecAlliance nie jest zobowigzana do
informowania klienta o zatrudnieniu podwykonawcéw.

2.18.2. Obowiagzek wspétdziatania klienta

2.18.2.1. Klient przekazuje TecAlliance w formie pisemnej dane
kierownika projektu jako osoby do kontaktu oraz przedstawiciela, ktérzy
sg do dyspozycji w razie pytan w normalnych godzinach pracy i s
upowaznieni do podejmowania decyzji w kwestiach spornych.

2.18.2.2. Klient zapewnia, ze termin udostepnienia danych okreslony
w ofercie zostanie dotrzymany. Aby umozliwié terminowe opracowanie,
TecAlliance musi otrzymac dane klienta najpdzniej tego dnia.

2.18.2.3. Jesli klient nie dotrzyma terminu udostgpnienia danych,
TecAlliance zmieni termin i powiadomi o tym klienta.

2.18.2.4. Dane dostarczone przez klienta musza by¢ zgodne w
wymogami niniejszych OWH. Jesli dane nie spetniajg jednego lub wiecej
wymogow niniejszych OWH, TecAlliance nie bedzie w stanie wykona¢
ustug lub nie bedzie w stanie $wiadczy¢ ich na czas. W takim przypadku
TecAlliance poinformuje klienta o brakach w obrebie dostarczonych
danych i ich konsekwencjach (brak akceptacji danych, dodatkowe
naktady podczas wykonywania ustug) oraz oméwi z klientem dalsze
postepowanie.

2.18.2.5. Po przetworzeniu przez TecAlliance dane przesytane sg do
klienta w celu sprawdzenia i zatwierdzenia. Przetworzone dane uwaza
sig za zatwierdzone, o ile klient w ciggu trzech (3) dni nie zgtosi w formie
pisemnej zastrzezen w odniesieniu do wykonanych ustug.

2.18.3. Wymogi dotyczace dostarczonych danych
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2.18.3.1.  TecAlliance moze przetwarza¢ tylko jednolite i logiczne
rekordy danych. Rézna pisownia, sprzeczne lub niewiarygodne dane nie
moga by¢ przetwarzane.

2.18.3.2.  TecAlliance moze przetwarza¢ tylko obrazy i grafiki w
formacie BMP lub JPG. Zdjecia nie moga przekracza¢ rozmiaru 600 x
400 px. Logotypy nie moga przekracza¢ rozmiaru 130 x 90 px.

2.18.3.3. Dokumenty PDF musza by¢ dostgpne co najmniej w jezyku
niemieckim, angielskim, hiszpanskim, francuskim, wtoskim i
niderlandzkim.

2.18.3.4. Obrazy, dokumenty i fragmenty tekstéw musza by¢
przyporzagdkowane do numeréw artykutéw i — w razie potrzeby - do
powigzan artykutu z pojazdem klienta.

2.18.3.5. Nazwy plikéw nie mogg mie¢ wiecej niz 30 znakdéw i nie
moga zawieraé kropki (.) jako znaku.

2.18.3.6. Przy podawaniu wymiaréw i jednostek nalezy zwrécié
uwage na wyszczegolnienie, do czego odnosi si¢ wymiar / jednostka
(np. dtugo$¢ w mm, $rednica centrowania w mm, $rednica zewngtrzna
gwintu w calach).

2.19. Trade Brands

2.19.1. Przedmiot ustug

2.19.1.1. Przedmiotem ustugi jest przetwarzanie i opracowanie
danych dostarczonych przez klienta, konwersja tych danych do
odpowiedniego formatu danych katalogowych TecAlliance w celu ich
publikacji w nabytym przez klienta serwisie internetowym TecAlliance
po zatwierdzeniu przez klienta. Konkretne ustugi, ktére ma wykonaé
TecAlliance sg zawarte w opisie ustugi i ofercie.

2.19.1.2. Ustugi w obszarze Trade Brands $wiadczone sg wytacznie
na rzecz klientéw, ktérzy zawarli z TecAlliance wazng umowe w zakresie
TecDoc Catalogue White Label lub TecDoc Catalogue Data Webservice.
2.19.1.3. Podczas $wiadczenia ustug TecAlliance uwzglednia
wytgcznie informacje dostarczone przez klienta i/lub jego
ustugodawcow, takie jak informacje o artykutach, aplikacje, odsytacze,
dokumenty itp. Zasadniczo TecAlliance nie korzysta z zadnych innych
zrédet danych.

2.19.1.4.  TecAlliance przenosi dane artykutéw klienta do systemu
klasyfikacji danych produktéw TecAlliance w celu ich klasyfikacji i
tworzenia atrybutéw. Artykuty i/lub atrybuty nieistniejgce w systemie
identyfikacji klas produktéw TecAlliance musza w razie potrzeby zostaé
najpierw utworzone w danych referencyjnych TecAlliance. Dlatego
odpowiednie dane artykutéw moga by¢ opracowywane z reguty dopiero
w nastepnym mozliwym terminie.

2.19.1.5.  Aplikacje klienta sg zarzadzane wytgcznie w oparciu o
dane podstawowe pojazdéw TecAlliance. Pojazdy nieistniejace w
systemie identyfikacji klas produktéw TecAlliance muszg w razie
potrzeby zosta¢ najpierw utworzone w danych referencyjnych
TecAlliance. Dlatego odpowiednie aplikacje moga by¢ opracowywane z
reguty dopiero w nastepnym mozliwym terminie.

2.19.1.6. Podczas $wiadczenia ustug moga byé wykorzystywane
dane OE i/lub tacza, niemajgce 100% pokrycia. W zwigzku z tym klient
uznaje brakujgce numery OE i/lub tgcza w opracowaniu danych za
$wiadczenia zgodne z umowa.

2.19.1.7. Ustuga nalezna na podstawie niniejszej umowy obejmuje
wytgcznie termin realizacji okreslony w ofercie i uwzglednia jedno (1)
opracowanie danych zgodnie z opisanym zakresem ustug.

2.19.1.8. Podczas $wiadczenia ustugi TecAlliance moze korzysta¢ z
pomocy wielu os6b dziatajgcych w jej imieniu (podwykonawcy). Osoba
dziatajgca w imieniu TecAlliance musi posiada¢ kwalifikacje zawodowe
wymagane do wykonania ustugi. TecAlliance nie jest zobowigzana do
informowania klienta o zatrudnieniu podwykonawcéw.
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2.19.2. Obowiagzek wspétdziatania klienta

2.19.2.1. Klient przekazuje TecAlliance w formie pisemnej dane
kierownika projektu jako osoby do kontaktu oraz przedstawiciela, ktérzy
sg do dyspozycji w razie pytan w normalnych godzinach pracy i sg
upowaznieni do podejmowania decyzji w kwestiach spornych.

2.19.2.2. Klient zapewnia, ze termin udostepnienia danych okreslony
w ofercie zostanie dotrzymany. Aby umozliwi¢ terminowe opracowanie,
TecAlliance musi otrzyma¢ dane klienta najpdzniej tego dnia.

2.19.2.3. Jesli klient nie dotrzyma terminu udostepnienia danych,
TecAlliance zmieni termin i powiadomi o tym klienta.

2.19.2.4. Dane dostarczone przez klienta musza by¢ zgodne w
wymogami niniejszych OWH. Jesli dane nie spetniajg jednego lub wiecej
wymogéw niniejszych OWH, TecAlliance nie bedzie w stanie wykona¢
ustug lub nie bedzie w stanie $wiadczy¢ ich na czas. W takim przypadku
TecAlliance poinformuje klienta o brakach w obrebie dostarczonych
danych i ich konsekwencjach (brak akceptacji danych, dodatkowe
naktady podczas wykonywania ustug) oraz oméwi z klientem dalsze
postepowanie.

2.19.2.5. Po przetworzeniu przez TecAlliance dane przesytane sg do
klienta w celu sprawdzenia i zatwierdzenia. Przetworzone dane uwaza
sig za zatwierdzone, o ile klient w ciggu trzech (3) dni nie zgtosi w formie
pisemnej zastrzezen w odniesieniu do wykonanych ustug.

2.19.3. Wymogi dotyczace dostarczonych danych

2.19.3.1.  TecAlliance moze przetwarza¢ tylko jednolite i logiczne
rekordy danych. Rdzna pisownia, sprzeczne lub niewiarygodne dane nie
moga by¢ przetwarzane.

2.19.3.2.  TecAlliance moze przetwarza¢ tylko obrazy i grafiki w
formacie BMP lub JPG. Zdjecia nie moga przekracza¢ rozmiaru 600 x
400 px. Logotypy nie mogg przekraczaé¢ rozmiaru 130 x 90 px.

2.19.3.3. Dokumenty PDF musza by¢ dostepne co najmniej w jezyku
niemieckim, angielskim, hiszpanskim, francuskim, witoskim i
niderlandzkim.

2.19.3.4.  Obrazy, dokumenty i fragmenty tekstéw muszg by¢
przyporzagdkowane do numeréw artykutéw i — w razie potrzeby - do
powigzan artykutu z pojazdem klienta.

2.19.3.5. Nazwy plikéw nie mogg mie¢ wiecej niz 30 znakdéw i nie
moga zawiera¢ kropki (.) jako znaku.

2.19.3.6. Przy podawaniu wymiaréw i jednostek nalezy zwrécié
uwage na wyszczegolnienie, do czego odnosi sie¢ wymiar / jednostka
(np. dtugo$¢é w mm, srednica centrowania w mm, $rednica zewngtrzna
gwintu w calach).
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3.1. Dane naprawcze i przegladowe

3.1.1. Przedmiot ustug

3.1.1.1. Dostarczone dane pochodzg, w miare mozliwosci, od
producentéw i importeréw pojazdéw. Informacje dla poszczegdlnych
krajow moga wykazywac rézne poziomy pokrycia marek producentéw
pojazdéw. Wiasne zbiory danych TecAlliance sg wyraznie zaznaczone
w bazie danych.

3.1.1.2. Dostarczone dane s3g udostepniane w uzgodnionych
jezykach.

3.1.1.3. TecAlliance zastrzega sobie prawo do zmiany struktury
interfejséw po wczesniejszym powiadomieniu.

3.1.1.4. Dane, informacje i systemy majg rézny stopien wypetnienia

i sg stopniowo tworzone, rozbudowywane i opracowywane poprzez
dostarczone aktualizacje z uwzglednieniem odpowiedniego znaczenia
rynkowego. Liczba marek, modeli i typdw, jak réwniez informacje i
dokumenty sa zréznicowane. Stopie wypetnienia jest oparty na
potrzebach rynku i uszeregowany pod wzgledem waznosci zgodnie z
danymi rejestracyjnymi w Europie. Doktadna liczba dostepnych
informacji o pojazdach nie jest zatem okreslona w umowie.

3.1.2. Zakres korzystania

3.1.2.1. Prawo uzytkowania klienta obejmuje moduty, kraje i jezyki
uzgodnione w ofercie.
3.1.2.2. Identyfikacja pojazdéw i dziatalnosci nastepuje za

posrednictwem TecDoc-Standard. Klient potwierdza, ze jest
upowazniony do korzystania z TecDoc Reference Data przez
TecAlliance.

3.1.2.3. Oprogramowania klienta muszg by¢ zaprojektowane w
sposéb pozwalajgcy na wyswietlanie tylko najbardziej aktualnych
danych z serwisu internetowego.

3.1.2.4. Usuwanie informacji o prawach autorskich z bazy danych i
zawartosci bazy danych jest zabronione.
3.1.2.5. Klient jest zobowigzany do stworzenia indywidualnych

identyfikatoréw dla kazdego z uzytkownikéw korcowych, ktérym
zapewnia dostep do udostepnionych danych oraz do przekazania ich
TecAlliance wraz z wykorzystaniem danych. Jesli w danych brakuje
identyfikatoréw, sg one traktowane, analizowane i obliczane jako
oddzielni uzytkownicy.

3.1.3. Obowiazki klienta

3.1.3.1. Klient jest zobowigzany do umieszczenia udostepnionego
przez TecAlliance po zawarciu umowy kolorowego lub czarno-biatego
oznaczenia ,TecRMI inside” na stronie startowej aplikacji lub medium,
w ktérym publikowana jest baza danych. Edytowanie oznaczenia jest
wykluczone. Jedynie rozmiar oznaczenia moze zosta¢ zmieniony przy
zachowaniu proporcji, przy czym szeroko$¢ nie moze by¢ mniejsza niz
100 pikseli lub 3 cm.

3.1.3.2. Jesli klient zleca integracje danych w swoich systemach
stronom trzecim, jest zobowigzany do zawarcia z nimi umowy,
zapewniajgcej zgodnos$¢ z niniejszymi warunkami handlowymi.

3.1.4. Wsparcie

3.1.4.1. Odpowiedzi na zgtoszenia techniczne kierowane do
informacji dot. napraw i obstugi technicznej (Repair and Maintenance
Information) beda udzielane przez wsparcie TecAlliance w
nastepujacych godzinach: od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 17:00
CET, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Badenii-
Wirtembergii.

3.1.5. Odpowiedzialnos¢ cywilna

3.1.5.1. Podczas tworzenia danych, transferu know-how i
proceséw informatycznych nie mozna w kazdym przypadku wykluczyé
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btednych informacji lub wynikéw, pomimo najstaranniejszej pracy i
planowania. Dlatego tez dane sg tworzone i dostarczane zgodnie z
nasza najlepszg wiedzg i przy zatozeniu prawidtowosci danych
zrédtowych, takich jak np. informacje producenta. Z tego wzgledu
TecAlliance wyklucza wszelka odpowiedzialno$¢ cywilng wynikajaca z
btednych danych lub wynikéw opartych na btedach w danych i
informacjach dostarczonych TecAlliance przez strony trzecie.

3.1.5.2. Odpowiedzialno$¢ cywilna za umysine dziatanie lub razace
niedbalstwo pozostaje nienaruszona. Odpowiedzialno$¢ cywilna jest
zasadniczo i w miare mozliwosci prawnych ograniczona do 1500 EUR w
pojedynczym przypadku.

3.1.5.3. Klient zobowigzuje sie do umieszczenia w swoim
produkcie, w ktérym wykorzystywane sg dane i informacje TecAlliance,
odpowiedniego wytaczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej o takiej samej
tresci. Uzytkownik koncowy musi przyja¢ do wiadomosci wytaczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej poprzez zaakceptowanie odpowiednich
klauzul w produkcie lub w ogélnych warunkach licencji i uzytkowania w
umowach.

3.1.54. W przypadku roszczen odszkodowawczych klienta nalezy
przestrzegac¢ nastepujacych przepiséw. W przypadku nieprzestrzegania
tych przepiséw TecAlliance GmbH nie wyptaci odszkodowania do
momentu uzyskania petnego dowodu przyczyny ewentualnych
btednych informacji, ktéry to dowéd osoba wnoszaca roszczenia bedzie
musiata przeprowadzi¢ na wtasny koszt:

3.1.5.41. Zgtoszenie zdarzenia szkody

3.1.5.4.1.1. Kazde zdarzenie szkody, ktére mogtoby by¢ oparte na
nieprawidtowych informacjach i tym samym prowadzi¢ do powstania
roszczen wobec TecAlliance GmbH, musi zosta¢ zgtoszone do
TecAlliance przed naprawa.

3.1.5.4.1.2. Zgtoszenie musi zosta¢ dokonane niezwtocznie, z reguty w
ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od wystgpienia zdarzenia
szkody, w formie pisemnej lub e-mailem na adres
support.wkh@tecalliance.net.

3.1.5.4.1.3. Zgtoszenie szkody musi koniecznie zawieraé nastepujace
informacje: opis szkody, w tym przyczyny uszkodzenia wraz z
wyczerpujagcym materiatem zdjeciowym szkody; dowdd, ze informacja
powodujgca szkode pochodzi od TecAlliance (wyciag z informacji RMI
oraz przede wszystkim poprawna informacja); kopia oryginalnego
zlecenia warsztatowego z podpisem klienta lub faktura do zlecenia,
podczas ktérego powstata ewentualna szkoda; kopia faktury zakupu
czesci powodujgcej uszkodzenie; zwigzany ze szkodg kosztorys
zaspokojenia roszczenia; informacje o pojezdzie: marka, model, typ,
moc, VIN, pierwsza rejestracja, numer silnika.

3.1.5.4.2. Dalsze postgpowanie

3.1.5.4.2.1. Klient otrzyma informacje zwrotng na temat dalszego
postepowania w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez
TecAlliance kompletnego zgtoszenia zdarzenia szkody.

3.1.5.4.2.2. Informacja zwrotna moze zawieraé: zgode na naprawe i
potwierdzenie przejecia kosztéw przez TecAlliance w okreslonej
wysokosci lub rozpoczecie przez TecAlliance lub strone trzeciag
dziatajacag na zlecenie TecAlliance badania w sprawie zgtoszonej
szkody.

3.1.5.4.2.3. Jesli w wyniku badania przeprowadzonego przez
TecAlliance okaze sig, ze roszczenie jest uzasadnione, TecAlliance
poniesie, oprécz niezbednych kosztéw naprawy, wszystkie koszty
badania, jak réwniez pokryje wszelkie udokumentowane szkody
powstate po stronie klienta w wyniku opdzniern spowodowanych tym
badaniem. Jesli natomiast wynik badania nie potwierdzi roszczenia,
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TecAlliance zastrzega sobie prawo do obcigzenia kosztami dziatan
wyjasniajacych klienta zgtaszajgcego szkode i roszczenie.

3.2. Expert Hotline

3.2.1. Przedmiot ustug

3.2.1.1. Przedmiotem ustug jest udostepnianie i obstuga infolinii
technicznej z informacjami o pojazdach z sektora samochoddéw
osobowych zgodnie z opisem ustug.

3.2.1.2. Dane przekazywane klientowi i uzytkownikom infolinii w
ramach $wiadczenia ustug sa ograniczone do firmy klienta i
uzytkownikéw infolinii. Jakikolwiek rodzaj przekazywania lub sprzedazy
danych przez klienta jest zabroniony.

3.2.1.3. W ramach miesiecznego raportu z infolinii klient otrzymuje
przeglad opracowanych spraw wraz z danymi klienta i opisem
problemu.

3.2.2. Obowiazek wspétdziatania klienta

3.2.2.1. W celu wykluczenia niewtasciwego lub nieuprawnionego
korzystania z infolinii na szkode klienta jest on zobowigzany do
comiesiecznego przekazywania TecAlliance droga elektroniczng
informacji o autoryzowanych uzytkownikach w standardowym formacie
okreslonym przez TecAlliance.

3.2.22. Na zapytania od uzytkownikéw, ktérzy nie zostali zgtoszeni
zgodnie z punktem 3.2.2.1 TecAlliance nie udzieli odpowiedzi.
3.2.2.3. Zmiany poza comiesieczng aktualizacja zgodnie z

punktem 3.2.2.1 bedg wykazywane przez TecAlliance na oddzielnych
fakturach.

3.2.3. Odpowiedzialnos¢ cywilna

3.2.3.1. Ze wzgledu na w przewazajgcej mierze reczng prace
zwigzang z wyszukiwaniem informacji i udzielaniem odpowiedzi na
pytania, nie mozna zasadniczo wykluczy¢ btedéw powstatych podczas
transmisji. Dlatego tez udzielanie odpowiedzi na pytania, tworzenie i
dostarczanie wyszukiwanych informacji odbywa sie zgodnie z nasza
najlepsza wiedzg i przy zatozeniu prawidtowosci danych zrédtowych,
takich jak np. informacje producenta.

3.2.3.2. Z tego wzgledu TecAlliance wyklucza wszelka
odpowiedzialno$¢ cywilng wynikajaca z btednych danych lub wynikéw
opartych na btedach w danych i informacjach dostarczonych
TecAlliance przez strony trzecie. Cigzar dowodu spoczywa w kazdym
przypadku na kliencie.

3.2.3.3. Odpowiedzialno$¢ cywilna za umysline dziatanie lub razace
niedbalstwo pozostaje nienaruszona.
3.2.3.4. Odpowiedzialno$¢ cywilna jest zasadniczo i w miare

mozliwosci prawnych ograniczona do warto$ci produktu lub
odpowiedniego dostarczenia danych.

3.3. Service Book

3.3.1. Zawarcie umowy

3.3.1.1. Ustuge TecRMI Service Book mozna zaméwi¢ za pomoca
elektronicznego formularza zaméwienia.
3.3.1.2. Wypetnienie i przestanie elektronicznego formularza

zamdwienia uznaje sig za ztozenie przez klienta oferty zawarcia umowy
o $wiadczenie ustugi TecRMI Service Book.

3.3.1.3. Po wptynieciu zaméwienia do TecAlliance klient otrzymuje
e-mail, ktéry potwierdza wptyniecie zamoéwienia do TecAlliance i okresla
jego szczegoty (potwierdzenie odbioru). Nie stanowi ono przyjecia
oferty klienta.

3.3.1.4. Po sprawdzeniu zamoéwienia przez TecAlliance klient
otrzymuje e-mail, ktéry potwierdza zamdwienie klienta (potwierdzenie
zamowienia). Stanowi ono przyjecie oferty klienta.

3.3.2. Przedmiot ustug
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3.3.2.1. Przedmiotem ustug jest $wiadczenie przez TecAlliance
ustug w ramach ,TecRMI Service Book” zgodnie z oferta, opisem ustugi
i postanowieniami umownymi.

3.3.2.2. Wopisy do elektronicznej ksigzki serwisowej

3.3.2.2.1. W ramach ustugi ,TecRMI Service Book” TecAlliance
wprowadza w imieniu klienta wykonane przez niego ustugi warsztatowe
do elektronicznej ksigzki serwisowej producenta pojazdu.

3.3.2.2.2.  Wpisy sg dokonywane przez TecAlliance w imieniu i na
zlecenie klienta.

3.3.2.2.3. TecAlliance jest uprawniona do obcigzenia klienta
ewentualnymi kosztami zwigzanymi z korzystaniem z elektronicznej
ksigzki serwisowej producenta pojazdu.

3.3.2.3. Wyswietlanie wpiséw w ksigzce serwisowej

Dodatkowo TecAlliance udziela klientowi mozliwosci wyswietlania
wszystkich mozliwych do wys$wietlenia i zapisanych dla pojazdu wpiséw
w ksigzce serwisowe;j.

3.3.24. Istotng podstawe umowy stanowi fakt, ze przedstawione
ustugi moga by¢ $wiadczone przez TecAlliance tylko wtedy, gdy
producent pojazdu oferuje elektroniczng ksigzke serwisowa i zezwala
na dokonywanie wpiséw do elektronicznej ksigzki serwisowej,
pdzniejszych korekt i wyswietlanie ich przez ustugodawce.

3.3.2.5. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnos$ci za op6znienia i
zaktécenia w $wiadczeniu ustug wykraczajacych poza zakres kontroli
TecAlliance.

3.3.3. Obowiazki klienta

3.3.3.1. Klient upowaznia TecAlliance do podejmowania wszelkich
dziatan w imieniu i na rzecz klienta na portalach producentéw pojazdéw,
ktére sg niezbedne w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi ,TecRMI Service
Book”. Dziatania te obejmujg w szczegélnosci, ale nie tylko: tworzenie
skrzynki e-mailowej dla klienta, tworzenie i utrzymywanie dostepu,
dokonywanie wpiséw, korekt, wyswietlanie informacji w elektronicznych
ksigzkach serwisowych, komunikacje z producentami pojazdéw.
3.33.2. Jesli klient przed zawarciem umowy utworzyt dostep do
elektronicznej ksigzki serwisowej producenta pojazdu, jest on
zobowigzany do bezptatnego przekazania go TecAlliance (aktywny
dostep, dane dostepowe).

3.3.33. Dla kazdej wykonanej ustugi, ktéra ma zosta¢
przetworzona przez TecAlliance zgodnie z niniejszg umowa, klient jest
zobowigzany dostarczy¢ TecAlliance nastepujagce dane w formie
elektronicznej:

Dane pojazdu: VIN, HSN/TSN, przebieg, data pierwszej rejestracji

Dane serwisowe: czas przeprowadzenia serwisu, wykonane prace,
zamontowane czesci.

Dane zalezne od producenta pojazdu: w zaleznosci od wymagan
producenta pojazdu

Dane nalezy przekazac¢ do TecAlliance co najmniej dwa (2) dni robocze
przed uptywem terminu dokonania wpisu okres$lonego przez producenta
pojazdu.

3.3.34. Informacje, ktére majg by¢ zapisane w cyfrowej ksigzce
serwisowej producenta pojazdu opcjonalnie, nie stanowig czesci
niniejszej umowy.

3.3.35. Dane dostarczone przez klienta bedg przetwarzane przez
TecAlliance w takiej formie, w jakiej zostaly przekazane. Za
prawidtowos$¢ danych odpowiada wytgcznie klient. Odpowiedzialnos¢
cywilna TecAlliance jest w tym zakresie wykluczona.

3.3.3.6. Po dokonaniu wpisu klient jest zobowigzany do pobrania z
portalu DSB oryginalnego raportu producenta pojazdu i sprawdzenia
jego poprawnosci merytorycznej. Wszelkie btedy nalezy natychmiast
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zgtaszac. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy zgtoszone
z opdznieniem.

3.3.3.7. W przypadku zakonczenia umowy TecAlliance przekaze
nieodptatnie klientowi wszystkie utworzone na zlecenie klienta dane
dostepowe do elektronicznych ksigzek serwisowych producenta
pojazdu. Klient jest zobowigzany do przeniesienia tych dostepéw na
siebie lub stroneg trzeca w ciggu 8 tygodni po rozwigzaniu umowy.
3.3.3.8. Jesli zobowigzania, ktére maja by¢ wykonane przez klienta
zgodnie z niniejszym akapitem, nie zostang spetnione, nie zostang
spetnione na czas lub nie zostang spetnione w catosci, TecAlliance nie
jest zwigzana uzgodnionym poziomem ustug. W takich przypadkach
TecAlliance ma prawo do osobnego naliczenia klientowi ewentualnych
kosztéw z tytutu dodatkowego naktadu pracy.

3.3.4. Platnos¢

3.3.4.1. Warunkiem korzystania z ustugi ,TecRMI Service Book”
jest udzielenie TecAlliance przez klienta skutecznego upowaznienia do
polecenia zaptaty SEPA i utrzymanie go w okresie obowigzywania
umowy. Inne metody ptatnosci nie sg oferowane.

3.3.4.2. Wykonane ustugi sa rozliczane na koniec kazdego
miesigca.
3.343. Klient jest zobowigzany do zapewnienia wystarczajgcych

$rodkéw na rachunku rozliczeniowym. Jesli pobranie nastepuje z konta
strony trzeciej, klient powinien niezwtocznie poinformowaé wtasciciela
konta bedacego strong trzecig o terminie i kwocie zapowiedzianego
pobrania. W przypadku niezrealizowania polecenia zaptaty, TecAlliance
ma prawo do zadania zwrotu kosztéw niezrealizowania (optaty za
polecenie zwrotne), o ile klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
niezrealizowanie polecenia zaptaty. Klient ma prawo udowodnié, ze nie
doszto do powstania szkody lub ze nie powstata szkoda w zadanej
wysokosci.

3.4 Skaner dokumentéw

3.4.1.Przedmiot ustugi

Skaner dokumentéw TecRMI przetwarza pliki obrazéw z dokumentéw,
rozpoznaje informacje z predefiniowanych pél i wyodrebnia zawarto$é
do formatu, ktéry moze by¢ dalej przetwarzany.

3.4.2 Zakres uzytkowania

3.4.2.1. Skaner dokumentéw TecRMI jest udostepniany jako interfejs
(API) i moze by¢ zintegrowany z systemami do dalszego przetwarzania.
Zastosowanie wymaga kamery, alternatywnie obrazu analizowanej
tre$ci. Analiza danych odbywa sie wylacznie na podstawie
przekazanych plikéw.

3.4.2.2. Dane techniczne pojazdu wyodrebnione z zeskanowanych
plikéw sa trwale przechowywane w systemie. Dane osobowe
wihasciciela pojazdu, w ustrukturyzowanej formie, sg codziennie
usuwane. Wgrane pliki obrazéw sg usuwane raz w miesigcu. W ciggu
tego miesigca obrazy moga by¢ ponownie wykorzystywane do
trenowania modelu odczytu (wytacznie w celu udoskonalenia jakosci
odczytu).

Ponadto obowigzuje 1.14. GTC TecAlliance.

3.4.2. Obowiazki strony umowy

Strona umowy jest zobowigzana do zapewnienia zgodnosci z
przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Jesli
pliki obrazéw sa przekazywane do skanera dokumentéw TecRMI, w
ktérych nie zostaty ukryte dane osobowe posiadacza pojazdu,
TecAlliance zaktada zgode danego klienta koricowego i jest tym samym
upowazniony do przetwarzania danych.

Przechowywanie danych do innych celéw wymaga kazdorazowo
ponownej zgody klienta koricowego; zgode te powinna uzyska¢ strona
umowy od klienta koricowego na rzecz TecAlliance.
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4. Szczego6lne warunki handlowe TecCom

4.1. Licencja Brand Partner

4.1.1. Przedmiot ustug

41.1.1. Po zawarciu umowy klient uzyskuje prawo do sprzedazy
swoich produktéw na TecCom jako producent produktéw dla
niezaleznego wtérnego rynku motoryzacyjnego. Korzystanie z modutéw
TecCom oraz z ustug odbywa sie na podstawie odrebnych warunkéw
umownych.

41.1.2. TecAlliance dostarcza klientowi odpowiednie
oprogramowanie podstawowe i dokumentacje, aby potaczy¢ jego
systemy ERP z systemem TecCom i umozliwi¢ komunikacje miedzy
klientem a jego odbiorcami.

4.1.1.3. Klient jest uprawniony do informowania o swoim
uczestnictwie w systemie TecCom za pomoca logo udostepnionego
przez TecAlliance.

41.1.4. Klient jest uprawniony do uczestnictwa w grupach
roboczych utworzonych przez TecAlliance celem dalszego rozwoju
systemu TecCom.

4.1.1.5. O ile nie uzgodniono inaczej, powyzsze postanowienia
obowiagzuja réwniez dla przedsiebiorstw powigzanych z klientem
zgodnie z §§ 15 i nastepnymi AktG.

4.1.2. Obowiazki klienta

41.2.1. Klient przekazuje TecAlliance w formie pisemnej dane
wykwalifikowanej osoby do kontaktu, bedacej do dyspozycji w razie
pytari w normalnych godzinach pracy i upowaznionej do podejmowania
decyzji w kwestiach spornych.

41.21.1.1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia danych
dostarczonych przez niego lub jego odbiorcéw z nalezytg starannoscia
pod katem poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci. TecAlliance nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu.

41.2.2. Optaty

4.1.2.21. Optaty, do ktérych uiszczenia klient jest zobowigzany,
wynikajg z oferty i dzielg sie na optate wstepng i roczng. Optaty zalezg
od odpowiednich wartosci sprzedazy klienta okreslonych w ponizszym
punkcie.

4.1.2.2.2. Decydujgcym czynnikiem dla obliczenia optaty jest
skonsolidowana sprzedaz klienta, ktérg osiggnat on na niezaleznym
wtérnym rynku motoryzacyjnym w roku obrotowym poprzedzajacym
fakturowanie.

41.2.23. Optata roczna jest dostosowywana corocznie do
odpowiednich warto$ci sprzedazy zgodnie z powyzszym punktem.
Klient jest zobowigzany do zgtoszenia TecAlliance odpowiednich
wartosci sprzedazy najpdzniej do 10. stycznia w formie tekstowej.
4.1.2.3. Wymiana danych

Klient wyraza zgode na udostepnienie danych firmy wprowadzonych
przez niego do systemu TecCom innym licencjonowanym
uzytkownikom systemu TecCom.

4.1.2.4. Okres obowigzywania umowy

Bez wzgledu na punkt 1.8.3 minimalny okres obowigzywania umowy
wynosi trzy (3) lata.

4.2. Connect5

4.2.1. Zakres ustug

4.21.1. W niektorych przypadkach TecAlliance dostarcza klientowi
oprogramowanie, ktére nalezy zainstalowac lokalnie w celu potgczenia
systemoéw klienta z systemem TecCom.

4.21.2. Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
4.21.3. Sprzet i oprogramowanie wymagane do dziatania
oprogramowania zapewnia klient. Klient samodzielnie konfiguruje i
instaluje sprzet i oprogramowanie.

Bl TecAlliance

4.2.2. Prawa uzytkowania

4221, TecAlliance udziela klientowi niewytacznego,
ograniczonego w czasie na okres obowigzywania niniejszej umowy,
nieprzekazywalnego i niepodlegajgcego sublicencjonowaniu prawa do
uzytkowania oprogramowania zgodnie z postanowieniami niniejszych
warunkéw handlowych.

4222, W trakcie obowigzywania umowy klient ma prawo do
kopiowania oprogramowania w formie pisemnej i/lub maszynowej, w
catosci lub w czesci, w celu jego instalacji i/lub uruchomienia.

4.2.2.3. W trakcie obowigzywania umowy klient ma prawo do
wykonania jednej dodatkowej kopii oprogramowania w celu utworzenia
kopii zapasowej i archiwizacji.

4.2.3. Konsekwencje zakoriczenia umowy

W przypadku zakorficzenia umowy — niezaleznie od przyczyny — klient
jest zobowigzany do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania
korzystania z oprogramowania, usunigcia wszystkich kopii istniejacych
w jego systemach oraz usunigcia kopii zapasowej, ktéra mogta zostaé
wykonana lub przekazania jej TecAlliance.

4.3. Order Modul

4.3.1. Przedmiot ustug

4.3.1.1. TecAlliance  zapewnia  klientowi  korzystanie z
oprogramowania za pomocg zdalnego dostepu przez Internet
(Software-as-a-Service, SaaS).

43.1.2. Jesli zaméwienia sg sktadane e-mailowo, zamawiajacy
zapewnia, ze zamowienie jest wysytane za posrednictwem domeny z
zabezpieczeniem  Message  Authentication, Reporting, and
Conformance (DMARC). TecAlliance wyklucza wszelka
odpowiedzialno$¢ za niezidentyfikowane zaméwienia. Ciezar dowodu
spoczywa na kliencie.

4.3.1.3. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W
ramach dalszego rozwoju czesciowe funkcje moga by¢ zmieniane lub
wycofywane, o ile dla klienta nie oznacza to zagrozenia nieosiggniecia
celu umowy.

4.3.2. Prawa uzytkowania

43.2.1. Oprogramowanie i zawarte w nim bazy danych sa
chronione prawem autorskim. TecAlliance posiada wytgczne prawa
autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych oraz
wszelkie inne pomocnicze prawa autorskie do oprogramowania i
zawartych w nim baz danych. Jesli prawa przystuguja stronom trzecim,
TecAlliance posiada odpowiednie prawa do ich wykorzystania.

4.3.2.2. TecAlliance w ramach zakresu okreslonego w niniejszej
umowie udziela klientowi zwyktego, ograniczonego w czasie na okres
obowigzywania niniejszej umowy, niezbywalnego i niepodlegajacego
sublicencjonowaniu prawa wykorzystania oprogramowania i baz
danych zawartych w ramach funkcji oprogramowania. Inne prawa nie sg
przyznawane klientowi.

4.4. Order Modul Packages

4.4.1. Za pomocg interfejsu Order Module uzytkownicy mogg zamawia¢
rézne pakiety, ktére rozszerzajg zakres funkcji modutu. Szczegoty
dotyczace odpowiedniego zakresu funkcji sg zawarte w zapisanych tam
opisach ustug. Cena i okres obowigzywania danego pakietu sa
wyswietlane uzytkownikowi przed dokonaniem zamoéwienia.

4.4.2. Zawarcie umowy

4421, Kazde zamoéwienie uzytkownika jest traktowane jak
ztozona TecAlliance przez klienta oferta zawarcia umowy odnosnie
zamdwionego pakietu.

4422, Po wptynigciu zamdwienia do TecAlliance uzytkownik i
odbiorca faktury otrzymujg e-mail, ktéry potwierdza wptyniecie
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zamdwienia do TecAlliance i okre$la jego szczegdty (potwierdzenie
zamowienia).

4.423. Potwierdzenie zamdwienia stanowi przyjecie oferty klienta.
4.4.3. Okres testowy

4.43.1. Przy pierwszym zaméwieniu pakietu TecAlliance przyznaje
klientowi bezptatny okres testowy wynoszacy 14 dni.

4.43.2. W trakcie trwania okresu testowego klient moze w kazdej
chwili zrezygnowa¢ z pakietu bez podania przyczyny.

4.4.4. Okres obowigzywania umowy

Bez wzgledu na punkt 1.8.3 minimalny okres obowigzywania umowy
wynosi jeden (1) rok

4.5. ERP Modul (SAP/Dynamics365)

4.5.1. Przedmiotem ustug jest utworzenie potgczenia pomiedzy
systemem ERP klienta (SAP/Dynamics365) a TecCom.

4.5.2. TecAlliance przenosi na klienta podstawowe — ograniczone do
okresu trwania umowy i zakresu projektu — prawo do korzystania z kodu
obiektu i kodu Zrédtowego potaczenia.

4.5.3. W przypadku zakoriczenia umowy — niezaleznie od przyczyny —
klient jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z kodu obiektu i
kodu Zrédtowego oraz do usuniecia wszystkich istniejacych u niego
kopii.

4.6. Optaty transakcyjne

4.6.1. Optaty transakcyjne dla klientéw (producentéw i nabywcow)

4.6.1.1. Za korzystanie z Order Modul klient (producent) uiszcza na
rzecz TecAlliance optaty transakcyjne.
4.6.1.2. Jesli klient (nabywca) uzywa Order Modul do wyswietlania

dostepnosci produktéw dla podmiotow trzecich (sklep internetowy, itp.),
to uiszcza on na rzecz TecAlliance optaty transakcyjne.
4.6.2. Wykonane ustugi i podstawa kalkulacji

4.6.2.1. Wszystkie transakcje (zapytania ofertowe, zamdwienia)
podlegaja optacie.
4.6.2.2. Nie sg naliczane i nie podlegajg optatom transakcje na

uprzednio zdefiniowanych organizacjach testowych. Wykorzystanie
organizacji testowych do celéw produktywnych jest zabronione.

4.6.3. Oferenci zewnetrzni (GB, IE, FR)

4.6.3.1. Transakcje z klientami (nabywcami) majgcymi siedziby w
Wielkiej Brytanii, Irlandii, na terytoriach dependencji korony brytyjskiej,
we Francji i na francuskich terytoriach zaleznych sg wyraznie wytgczone
z umowy i nie podlegaja powyzszym optatom transakcyjnym.

4.6.3.2. Ustuga ta wyraznie nie jest $wiadczona i/lub fakturowana
przez TecAlliance.
4.6.3.3. Transakcje z tymi klientami (nabywcami) wymagaja

zawarcia odrebnych uméw z oferentami zewnetrznymi w
poszczegdlnych krajach.

4.7. Modut e-Invoicing

4.7.1. Klient jest odpowiedzialny za poprawnos¢ tresci, kompletnos$é i
zgodnos$é z prawem dostarczonych danych i faktur w formacie PDF.
4.7.2. TecAlliance nie jest zobowigzana do sprawdzania dostarczonych
danych i faktur w formacie PDF pod wzgledem poprawnosci tresci i
zgodnosci z prawem. To samo dotyczy identycznosci przekazywanych
rekordéw danych strukturalnych z fakturami w formacie PDF.
4.7.3.Klient upowaznia TecAlliance, wytgczajgc ograniczenia
wynikajgce z § 181 BGB, do otrzymywania faktur w jego imieniu, do
weryfikacji podpiséw, do sporzadzania odpowiednich protokotéw
weryfikacyjnych, a takze do udzielania w tym celu dalszych
petnomochnictw.

4.7.4. Strony uzgadniajg, ze faktury w formacie PDF bedg uznawane za
faktury oryginalne.

4.8. Implementation Services

Bl TecAlliance

4.8.1. Przedmiot ustug

4.8.1.1. Przedmiotem ustug jest $wiadczenie ustug doradczych i
wdrozeniowych w obszarze TecCom.
4.8.1.2. Ustugi na podstawie niniejszej czesci sa $wiadczone w

jezyku angielskim lub niemieckim.

4.8.2. Obowiazek wspétdziatania klienta

4.8.2.1. Klient jest zobowigzany do stworzenia dla TecAlliance
funkcjonalnego, wydajnego i nowoczesnego dostepu (dostep
bezposredni) do serwera TecAlliance. Zezwolenie na dostep jest
regulowane przez TecAlliance w porozumieniu z klientem. W zwigzku z
powyzszym podaje TecAlliance w formie tekstowej dane kierownika
projektu jako osoby do kontaktu oraz przedstawiciela, ktérzy sg do
dyspozycji w razie pytar w normalnych godzinach pracy i s3g
upowaznieni do podejmowania decyzji w kwestiach spornych.

4.8.3. Odpowiedzialnos¢ cywilna

4.8.3.1. Odpowiedzialno$¢é cywilna TecAlliance za utrate danych w
zwigzku z ustugami $wiadczonymi zgodnie z niniejsza sekcjg jest
ograniczona do typowego naktadu pracy zwigzanego z odzyskiwaniem
danych, ktéry zostatby poniesiony, gdyby klient regularnie wykonywat
kopie zapasowe zgodnie z ryzykiem.

4.8.4. Limity ustug

Ustugi w rozumieniu niniejszej czesci moga by¢ oferowane jako limity
ustug. W odstepstwie od punktu 1.5 faktura bedzie wystawiana co
miesigc odpowiednio do poszczegoélnych wykorzystanych ustug.
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5. Szczego6lne warunki handlowe TecFleet

5.1. SMART (TecCOO)

5.1.1. Przedmiot ustug

5.1.1.1. TecAlliance  zapewnia  klientowi  korzystanie z
oprogramowania za pomoca zdalnego dostepu przez Internet
(Software-as-a-Service, SaaS). Dostep do oprogramowania jest mozliwy
poprzez portal internetowy lub serwis internetowy.

5.1.1.2. Szczeg6ty dotyczace dostarczonego oprogramowania sg
zawarte w opisie ustugi i w ofercie.

5.1.2. Prawa uzytkowania

5.1.2.1. Klient uznaje wszelkie prawa autorskie TecAlliance do
danych, informacji i systeméw, ktére sg udostepniane i/lub stajg sie
znane w ramach umowy. TecAlliance posiada wszelkie prawa do licencji
i korzystania z wykorzystywanych danych / oprogramowania.

5.1.2.2. Prawo uzytkowania obejmuje obszar rynku krajow
wybranych w ofercie.
5.1.2.3. Dane muszg by¢ zawsze wywotywane za posrednictwem

serwisu internetowego  udostepnionego  przez  TecAlliance.
Tymczasowe przechowywanie danych lub informacji u klienta i
zwigzane z tym wielokrotne wykorzystywanie danych jest wyraznie
zabronione.

5.1.2.4. Wszelkie uzytkowanie i dalsze wykorzystywanie, ktére
wykracza poza uzytkowanie zgodne z umowg, wymaga odrebnej zgody.
5.1.2.5. Klient musi zapewni¢, aby nieuprawnione osoby trzecie

oraz osoby spoza jego przedsigbiorstwa nie mialy mozliwosci
korzystania z danych i informacji.

5.1.3. Roszczenia z tytutu wad, odpowiedzialno$é

5.1.3.1. Wady tres$ci bazy danych i udostepnionych funkcji
TecAlliance usunie w stosownym terminie po otrzymaniu od klienta
pisemnego opisu btedu. Jesli nie jest to mozliwe, klient moze zazadac
proporcjonalnego obnizenia z wytaczeniem dalszych praw. W
przypadku powtarzajacych sie istotnych wad, klient moze réwniez
wypowiedzie¢ umowe w trybie nadzwyczajnym. Roszczenie z tytutu
wad jest wykluczone, jesli opiera sie¢ na okoliczno$ciach, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi klient.

5.1.3.2. Podczas tworzenia danych, transferu know-how i
proceséw informatycznych nie mozna w kazdym przypadku wykluczyé
btednych informacji lub wynikéw, pomimo najstaranniejszej pracy i
planowania. Dlatego tez dane sg tworzone i dostarczane zgodnie z
naszg najlepszg wiedzg i przy zatozeniu prawidtowosci danych
zrédtowych, takich jak np. informacje producenta. Z tego wzgledu
TecAlliance wyklucza wszelka odpowiedzialno$¢ cywilng wynikajaca z
btednych danych lub wynikéw opartych na btedach w danych i
informacjach dostarczonych TecAlliance przez strony trzecie.
Odpowiedzialno$¢ cywilna za umysine dziatanie lub razace niedbalstwo
pozostaje nienaruszona.

5.1.3.3. TecAlliance ponosi  odpowiedzialno§¢ za zwykte
zaniedbanie wytgcznie w przypadku naruszenia obowigzku, ktérego
wypetnienie ma szczegélne znaczenie dla osiggniecia celu umowy
(,obowigzek kardynalny”). Za zwykte zaniedbanie TecAlliance
odpowiada w wysokosci ograniczonej do typowych dla umowy,
przewidywalnych szkdéd i ceny zakupu licencji (licencja roczna). W
przypadku poczatkowej niemoznosci TecAlliance odpowiada tylko
wtedy, gdy wiedziat o przeszkodzie w realizacji lub nie wiedziat o niej z
powodu razacego zaniedbania. Powyzsze ograniczenia
odpowiedzialno$ci nie dotyczg roszczeri wynikajgcych z ustawy o
odpowiedzialno$ci za produkt lub w przypadku uszkodzenia zycia, ciata
lub zdrowia.

Bl TecAlliance

5.1.3.4. TecAlliance  nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
kompatybilnos¢ systemu u klienta. Klient jest samodzielnie
odpowiedzialny za sprawdzenie przed zawarciem umowy uzytecznosci
danych udostepnionych za pomoca dostarczonych plikéw baz danych i
.Net Assembly umozliwiajgcego dostep do baz danych. Zawierajac
umowe klient potwierdza, ze wykonat odpowiednie sprawdzenie.
Wszelkie adaptacje formatu lub ustug online nie stanowig czesci
niniejszej umowy i muszg by¢ zamawiane oddzielnie przez klienta. Brak
lub ograniczona uzyteczno$¢ (np. z powodu niewystarczajacej
kompatybilnosci systemu) lub opdzniona integracja lub wigczenie
udostepnionych danych do aplikacji klienta nie zwalnia klienta ze
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

5.1.4. Okres obowiazywania, wypowiedzenie umowy

5.1.4.1. Bez wzgledu na punkt 1.8.3 minimalny okres
obowigzywania umowy wynosi trzy (3) lata.
5.1.4.2. Bez wzgledu na punkt 1.8.3 okres wypowiedzenia umowy

wynosi szes¢ (6) miesiecy.

5.1.4.3. Bez wzgledu na punkt 1.2.1.

5.1.5. Reklama, korzystanie ze znaku towarowego, prawo autorskie
5.1.5.1. Strony umowy maja prawo do korzystania ze znakéw
towarowych i nazw produktéw partnera umowy w celach reklamowych.
W tym celu klient musi udostepni¢ TecAlliance swoje logo firmowe
najpozniej w ciggu dwdch (2) tygodni od zawarcia umowy w postaci
kolorowej grafiki wektorowe;j.

5.1.6. Klient jest zobowigzany do oznaczenia danych pochodzacych od
TecAlliance w swojej aplikacji logo TecAlliance i hastem ,TecAlliance
inside”. Pod uwage zostanie wzieta odpowiednia koncepcja Cl, a
publikacja znakéw towarowych i ich symboli zostanie dokonana po
wzajemnym uzgodnieniu. Partner umowy musi jednak zosta¢
poinformowany w odpowiednim czasie o kazdym zamiarze uzycia. Nie
jest konieczne uzyskanie odrebnej zgody na uzytkowanie.

5.2. QUICK (TecAudit)

5.2.1. Przedmiot ustug

5.2.1.1. TecAlliance udostepni klientowi oparty na sieci system
poréwnawczy QUICK za pomoca zdalnego dostepu przez Internet w
formie Software-as-a-Service.

52.1.2. Szczegéty dotyczace dostarczonego oprogramowania sg
zawarte w opisie ustugi i w ofercie.

5.2.2. Obowiazki klienta

52.2.1. Klient powinien pomagaé¢ TecAlliance w uzyskiwaniu
niezbednych, wtasciwych dla kraju danych i cen od producenta lub
importera. W miare mozliwosci, TecAlliance otrzymuje tzw. dane i
informacje Pre-Launch, aby mozna je byto jak najszybciej zintegrowac z
rozwigzaniem TecAlliance, najlepiej przed wprowadzeniem produktu na

rynek.

52.2.2. Wszystkie dyskusje techniczne i dokumentacja definicji sa
prowadzone i zapisywane w jezyku angielskim.

5.2.2.3. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za szkolenie partneréw

serwisowych, ich pozyskiwanie oraz za infolinie.

5.2.3. Prawa uzytkowania

5.2.3.1. Klient otrzymuje niewytaczne prawo, ograniczone do czasu
trwania umowy, do korzystania z oprogramowania w celu osiggniecia
celéw okreslonych w umowie. Licencja udzielana jest na nastepujace
obszary uzytkowania: wglad i uzytkowanie systemu, wglad i drukowanie
wymagan, zestawianie regut i podstawowa konfiguracja.

5.2.3.2. Wszelkie powielanie, rozpowszechnianie lub publiczne
odtwarzanie bazy danych online lub jej czesci, ktéra jest istotna dla ramy
lub zakresu, wymaga uprzedniej zgody TecAlliance, jesli wykracza poza
zakres umowy. Powtarzajagce sie i systematyczne powielanie,
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rozpowszechnianie lub publiczne odtwarzanie czesci bazy danych,
ktore nie sg istotne dla ramy i zakresu, jest rownowazne z powielaniem,
rozpowszechnianiem lub publicznym odtwarzaniem czesci bazy
danych, ktére sa istotne dla ramy lub zakresu, o ile procesy te s3
sprzeczne z normalnym korzystaniem z bazy danych lub naruszaja
interesy TecAlliance. W szczegdlnosci klient nie jest upowazniony do
korzystania z bazy danych w celu tworzenia wtasnej bazy danych w
formie elektronicznej lub innej. Strony sa zgodne co do tego, ze
TecAlliance udostepni klientowi i partnerom serwisowym w ramach
oprogramowania interfejs, z ktérego klient i partnerzy serwisowi beda
mogli i beda mieli prawo skorzystaé, aby rejestrowac¢, zapisywac,
powielaé, rozpowszechnia¢ i w otwarty sposéb reprodukowaé dane,
ktérych potrzebujg do wtasnego systemu rozliczeniowego. Klient jest
odpowiedzialny za ewentualnie konieczne dostosowania interfejsow.
5.2.3.3. TecAlliance i klient uzgadniaja, ze przy dostawie
rozwigzania umownego TecAlliance pod marka klienta (Labeling)
roszczenia TecAlliance z tytutu prawa autorskiego pozostajg
nienaruszone. Po rozwigzaniu umowy klient nie moze zezwala¢,
organizowa¢ ani rozwijaé dalszego korzystania z rozwigzania
umownego TecAlliance. Jesli w takich przypadkach klient wystepuje
jedynie jako dostawca systemu, nie otrzymuje on praw wtasnosci do
bazy danych, danych ani innych zdarzen, ktére pozyskat dzieki analizie
bazy danych. Utworzone protokoty i indywidualne analizy floty pojazdéw
moga by¢ wykorzystywane przez klienta takze po rozwigzaniu umowy,
pod warunkiem, ze system nie musi by¢ poddany przetwarzaniu
informatycznemu.

5.2.4. Prawo autorskie / poufnosé

5.2.4.1. Oprogramowanie jest wytgczng wtasnoscig TecAlliance.
Wykorzystywane oprogramowanie jest chronione prawem autorskim
zgodnie z przepisami o ochronie programéw komputerowych. Ochrona
praw autorskich obejmuje w szczegélnosci kod programu,
dokumentacje merytoryczng i graficzng, wyglad, strukture i organizacje
plikéw programu, nazwy programu, logo i inne reprezentacje znajdujgce
sie w oprogramowaniu.

5.2.4.2. TecAlliance zapewnia, ze uzywane oprogramowanie, wraz
z pakietem danych i bibliotekg programéw, jest wolne od praw oséb
trzecich oraz ze uzyskano niezbedne sublicencje lub uprawnienia. Jesli
osoby trzecie beda dochodzi¢ takich praw, TecAlliance zrobi wszystko,
co w jego mocy, aby broni¢ aplikacji na wtasny koszt przed
dochodzonymi prawami oséb trzecich. Klient niezwtocznie poinformuje
TecAlliance na pi$mie o dochodzeniu takich praw przez osoby trzecie i
udzieli TecAlliance wszystkich petnomocnictw i upowaznien, ktére sa
wymagane, aby broni¢ aplikacji przed dochodzonymi prawami oséb
trzecich.

52.43. Klient ~ jest  zobowigzany = do  wykorzystywana
dostarczonych danych oraz zwigzanego z tym know-how nabytego od
TecAlliance wytacznie w celu osiggniecia celéw okreslonych w umowie.
Kazde petne lub czesSciowe przekazanie danych i know-how,
wykraczajgce poza cel umowy, wymaga uprzedniej pisemnej zgody
TecAlliance. Kazda forma petnego lub catkowitego dalszego zbycia,
oznakowania, utworzenia nowego oprogramowania, wprowadzenia na
rynek pod inng nazwa lub sprzedazy danych i systeméw, ktéra wykracza
poza zakres umowy, wymaga uprzedniej pisemnej zgody TecAlliance.
5.2.44. W sprawie danych dotyczacych pochodzenia Iub
wydawcéw przed opublikowaniem zgode musza wyrazi¢ obie strony.
Partnerzy umowy maja jednak zasadniczo prawo do korzystania ze
znakéw towarowych i nazw produktéw partnera umowy. Nalezy
uwzgledni¢ odpowiednig koncepcja Cl, a ponadto znaki towarowe i ich
emblematy moga by¢ publikowane wytgcznie za zgoda obu stron.
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5.2.4.5. TecAlliance zapewnia, ze wszystkie dane i informacje
otrzymywane od klienta (w szczegdlnosci dane od klientéw klienta
zarzadzajacych flota pojazdéw (FPM)) sa traktowane w sposéb poufny
i nie sg przekazywane nieupowaznionym osobom trzecim oraz sa
przetwarzane zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa o ochronie
danych. Ponadto TecAlliance gwarantuje bezpieczenstwo i poufnosé
tych danych zaréwno poza systemem, jak i w systemie, w szczegéInosci
w odniesieniu do uzytkownikéw, ktérzy nie maja praw dostgpu do
danych klienta.

5.2.5. Odpowiedzialnos$¢ i gwarancja

5.2.5.1. Nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci podczas
rejestrowania i generowania danych, transferu know-how i proceséw
zwigzanych z IT, nie jest mozliwe catkowite uniknigcie btednych
informacji. Proces tworzenia dostawy produktu przez TecAlliance
odbywa sie przy mozliwie najwiekszym zapewnieniu poprawnosci
danych zrédtowych, tj. informacji OE. Dlatego TecAlliance wyklucza
wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu nieprawdziwych danych i informacji,
ktére zostaty udostepnione przez TecAlliance osobom trzecim.
Klauzula ta nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ za umysine dziatanie
lub razace zaniedbanie. Odpowiedzialnos¢ jest ograniczona w kazdym
przypadku do przepiséw prawa i do wartosci towaru, ustugi i
dostarczenia danych. Jesli do spetnienia swoich zobowigzan prawnych
TecAlliance angazuje podwykonawcéw, odpowiada tak jak w przypadku
wiasnych pracownikéw.

525.2. TecAlliance wyklucza wszelka odpowiedzialnos¢ za
interoperacyjno$¢ systeméw. Przed zawarciem umowy klient
zobowiazuje sie do sprawdzenia uzytecznosci danych dostarczonych
przez TecAlliance za pos$rednictwem serwisu internetowego w ramach
swojego Srodowiska produktowego i systemowego. Zawierajgc umowe
klient potwierdza pomysine wykonanie tego procesu. Wszelkie
adaptacje formatéw lub ustug online nie stanowig przedmiotu niniejszej
umowy i muszg by¢ zamawiane oddzielnie przez klienta.
Niedostepnos$¢, ograniczona uzytecznos$¢ (np. z powodu wad systemu
klienta), opdzniona integracja udostepnionych danych i informacji do
aplikacji klienta nie zwalnia klienta ze zobowigzar opisanych w
niniejszej umowie.

5.2.5.3. Okres przedawnienia roszczen odszkodowawczych wobec
TecAlliance wynosi jeden rok od rozpoczecia ustawowego okresu
przedawnienia.

5.2.5.4. Roszczenia gwarancyjne lub odszkodowawcze nalezy
zgtasza¢ TecAlliance w formie pisemnej w ciggu 14 dni od poznania
powodu danego roszczenia.

5.2.5.5. Jesli klient naruszy powyzsze zobowigzanie, wszelkie
dalsze roszczenia gwarancyjne lub odszkodowawcze zostang
wykluczone.
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